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Ein Tag Deutsch —
in der Pflege *****

Digitales Sprachlernspiel und Zusatzmaterialien
fir Ihren Unterricht

Sie unterrichten als DaZ- oder DaF-Lehrende in Deutschkursen, in denen die Berufssprache des Arbeitsfeldes
Pflege ein zentrales Thema ist? Oder Sie arbeiten als Fachdozierende und méchten die Sprachthematik in lhren
Unterricht mit einbeziehen? In dieser Materialiensammlung finden Sie Vorschlage, wie Sie einen Unterricht mit
fachlichen und sprachlichen Elementen gestalten und Inhalte des digitalen Sprachlernspiels ,,Ein Tag Deutsch —
in der Pflege” aufgreifen konnen. Das digitale Lernangebot und diese Zusatzmaterialien wurden im Rahmen des
Forderprogramms ,Integration durch Qualifizierung (IQ)“ entwickelt und erprobt.

In ,,Ein Tag Deutsch — in der Pflege” wird ein gesamter Arbeitstag in einem Krankenhaus abgebildet. Im digitalen
Spiel simulieren die Lernenden in kurzen und zusammenhangenden Szenarien authentische, kommunikative
Situationen aus dem Pflegealltag. Ihren Weg durch das Lernspiel bahnen sie sich mit sprachlichem, fachlichem
und arbeitskulturellem Wissen.

Folgende Zusatzmaterialien beziehen sich auf denselben Tag und auf die kommunikativen Situationen, die
wahrenddessen entstehen. Fiir jeden Sprechanlass aus dem digitalen Angebot haben wir fiir Sie eine analoge
Werkzeugkiste zusammengestellt: mit Ideen fir einen konkreten Unterrichtsablauf und Tipps fiir die Umsetzung
im Unterricht — Schritt fur Schritt.

Im Idealfall haben Sie und lhre Lernenden die App oder die Webversion ,,Ein Tag Deutsch — in der Pflege” bereits
durchgespielt und kennen den Patienten Torben Teller, seine Ehefrau und die Kolleginnen und Kollegen, die den
Lernenden/Spielenden durch den Tag begleiten.

Falls Sie noch keine Gelegenheit dazu hatten, kdnnen Sie dieses Material trotzdem verwenden: Alle Unter-
richtsskizzen sind in sich stimmige und abgeschlossene Lerneinheiten mit allen notwendigen Informationen fiir
die Durchfiihrung. Fir den Lernzuwachs Ihrer Lernenden empfehlen wir jedoch, das digitale Angebot durchzu-
spielen. Nutzen Sie so die Moglichkeit, authentische Gesprache mehrmals lesen und héren zu kénnen und bei
jedem Durchlauf neue Wege und Riickmeldungen zu erfahren.

Das digitale Lernspiel kdnnen Sie als App unter www.ein-tag-deutsch.de herunterladen. Falls Sie kein Smart-
phone oder Tablet haben, nutzen Sie das Onlinespiel spiel.ein-tag-deutsch.de. In der Version fiir Lehrkrafte kon-
nen Sie hier im Unterricht oder wahrend der Unterrichtsvorbereitung auch punktuell auf Dialoge und Ubungen
zugreifen.

Einen Uberblick iiber die gesamten Materialien erhalten Sie in der Sektion Auf einen Blick. Holen Sie sich gerne
vorab in der Einfiihrung noch hilfreiche Tipps fur den Einsatz der Materialien im Unterricht und Informationen
zu den Personen aus dem digitalen Lernspiel! Dann kann es losgehen mit ,,Ein Tag Deutsch — in der Pflege”.

Viel Spal$ mit den Materialien!

Karin Ransberger und Birthe Scheffler
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AUF EINEN BLICK

SCHRITT 1 IM KRANKENZIMMER:

Gesprach mit Torben Teller

Betreuen

SCHRITT 2 IM DIENSTZIMMER:

Austausch mit der Kollegin

Informieren

11

12

13
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AUF DEM FLUR:
Gesprach mit der Ehefrau

15



DIGITALES LERNSPIEL

1 DIALOG: DEN PATIENTEN BEGRUSSEN

2 DIALOG: DEN PATIENTEN ZUR NAHRUNGS-
AUFNAHME MOTIVIEREN
Ubungen:
Wortschatz: Nahrwert von Lebensmitteln |
Aussprache: Wortakzent Fremdw®érter und
Komposita | Grammatik: Wortbildung
Adjektive auf -haltig, -reich, -arm |
Kommunikation: Auf empathische Art und
Weise Uberzeugen

3+4 DIALOGE: DEN VERBAND WECHSELN
Ubungen:
Wortschatz: Wundbehandlung | Kommunikati-
on: Den Verbandswechsel sprachlich begleiten
| Grammatik: Komposita mit Wund- und
Pflege- | Wortschatz: Schmerzbeschreibung |
Kommunikation: Beruhigend auf Patienten
eingehen | Aussprache: Beruhigender Tonfall

5+6 DIALOGE: ZUM MITMACHEN MOTIVIEREN
Ubungen:
Wortschatz: Gegenstande im Krankenzimmer |
Aussprache: Wortakzent Gegenstande im
Krankenzimmer | Wortschatz: Emotionaler
Zustand des Patienten | Aussprache: Satzmelo-
die bei Vorschldagen zur Mobilisation

6+7+ DIALOGE: SMALLTALK MIT DEM PATIENTEN
8+9 FUHREN

11 DIALOG: SMALLTALK MIT DER KOLLEGIN
FUHREN
Ubungen:
Kommunikation: Um Hilfe bitten | Kommunika-
tion: Hoflich fragen | Kommunikation:
Interessiert fragen mit denn | Kommunikation:
nachdricklicher sprechen mit doch | Kommu-
nikation: Vorschldge machen

12 DIALOG: SICH MIT DER KOLLEGIN UBER
EINEN FALL AUSTAUSCHEN
Ubungen:
Grammatik: Komposita mit Dienst- | Gramma-
tik: Wortbildung Adjektive auf -bar | Wort-
schatz, Aussprache und Kommunikation:
Hilfsmittel anbieten

13+ DIALOGE: MIT DEM DIATASSISTENTEN
14 TELEFONIEREN, DER WUNDMANAGERIN
EINE E-MAIL SCHREIBEN
Ubungen:
Aussprache: Fugen-S, Vokal-Neueinsatz,
Fremdworter | Grammatik: Passiv mit
Modalverb , Passiv Prateritum | Grammatik:
Passiv-Ersatzformen mit sich lassen, -bar |
Aussprache: Namen am Telefon

15 DIALOG: MIT EINER ANGEHORIGEN SPRECHEN
Ubungen:
Wortschatz: Nomen-Verb-Verbindung
Erndhrung | Kommunikation: Erndhrungs-
empfehlungen geben

ZUSATZMATERIALIEN

HANDREICHUNG 1.1

SEITE

16

Gesundheitliche Beschwerden und Symptome
erfragen und PflegemalRnahmen mit den Kollegen

besprechen

Methode: Mindmap

HANDREICHUNG 1.2

19

Den Patienten beruhigen und informieren und
den Kollegen PflegemalRnahmen erlautern

und begriinden

Methoden: Stummes Brainstorming |

Klassenspaziergang
Infos: Gruppen-Feedback

HANDREICHUNG 2.1

32

Smalltalk mit einer Kollegin fiihren

Methode: Kugellager

Infos: Smalltalk | Interessierte Fragen und

hofliche Vorschlage

HANDREICHUNG 2.2

39

Sich mit einer Kollegin austauschen und
eine E-Mail zur Terminvereinbarung schreiben

HANDREICHUNG 2.3

48

Mit Angehorigen kommunizieren

Methode: Gruppenecho

Infos: Feedbacksignale | Wie viel Fachwissen

brauche ich?
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SCHRITT 3 IM DIENSTZIMMER:
BesprEChen Gesprach mit dem Arzt

16
17
SCHRITT 4 IM DIENSTZIMMER: AUF DEM FLUR:
Be rIChten Bitte an den Kollegen Milo Meldung des Zimmernachbarn
19
18
IM KRANKENZIMMER: Notfallsituation Torben Teller
20
IM DIENSTZIMMER: Ubergabegesprich mit Ina AUF DEM FLUR: Endlich Feierabend
22
21

8 Zusatzmaterialien ,Ein Tag Deutsch —in der Pflege”



DIGITALES LERNSPIEL

16+17 DIALOGE: MIT DEM ARZT DIE BISHERIGEN

18

19

20

21

22

UND GEPLANTEN PFLEGEMASSNAHMEN
BESPRECHEN

Ubungen:

Kommunikation: Notizen im Pflegebericht
machen | Kommunikation: Patientenaussagen
im Pflegebericht festhalten mit Infinitiv + zu |
Wortschatz: Nomen-Verb-Verbindungen
PflegemalRnahmen | Wortschatz: Pflegemal3-
nahmen beschreiben | Grammatik: Patienten-
zustand beschreiben mit Partizip | | Ausspra-
che: Wortakzent Partizip | | Aussprache:
Freundliche und unfreundliche AuRerungen

DIALOG: DEN KOLLEGEN UM EINEN
GEFALLEN BITTEN

Ubungen:

Wortschatz: Ubergabegesprich

DIALOG: EMPATHISCH AUF EINEN
BESORGTEN PATIENTEN EINGEHEN
Ubungen:

Kommunikation: Freundlich fragen mit denn |
Kommunikation: Empathisch auf beunruhigte
Patienten eingehen

DIALOG: DEN PATIENTEN IM NOTFALL
BETREUEN

Ubungen:

Grammatik: Hilfsverben Partizip Perfekt |
Kommunikation: Im Notfall angemessen
reagieren | Aussprache: Konsonanten-
haufungen

DIALOG: EIN UBERGABEGESPRACH FUHREN

Ubungen:

Wortschatz: Ubergabegesprich | Wortschatz:
Nomen-Verb-Verbindungen Tatigkeiten
Arzte- und Pflegepersonal und Patienten |
Kommunikation: Pflegeberichte schriftlich
formulieren

DIALOG: SICH AM SCHICHTENDE VON
KOLLEGEN VERABSCHIEDEN

ZUSATZMATERIALIEN

HANDREICHUNG 3.1

Uber einen Fall berichten und sich mit dem Arzt

besprechen

Methode: Ketteniibung

HANDREICHUNG 3.2

Vereinbarungen tber das weitere Vorgehen

treffen.

Methoden: Fliegenklatsche | Zick-Zack-Debatte

HANDREICHUNG 4.1

Idiomatische und umgangssprachliche Wendun-

gen verstehen und nachfragen

Methode: Klassenspaziergang
Infos: Standardsprache, Umgangssprache,
Dialekt, Redewendung

HANDREICHUNG 4.2
Freundlich auf Patienten eingehen

Methoden: Autogrammjagd | Kontrollierter
Dialog
Infos: Aktives Zuhéren

HANDREICHUNG 4.3
Im Notfall angemessen sprachlich reagieren

Methoden: Placemat | Ubungen zur Darstellung

von Emotionen
Infos: Der Ton macht die Musik

HANDREICHUNG 4.4

Informationen klar darstellen und Rickfragen
stellen

Methode: Zuhéren, notieren, wiedergeben

HANDREICHUNG 4.5
Vorlagen und Tipps zur Weiterarbeit

SEITE

58

63

72

80

92

102

112
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EINFUHRUNG

Was ist denn eigentlich professionelle Kommunikation
in der Pflege?

Die Berufssprache in Pflegeberufen lebt von der Kommunikation. Eine Vielzahl an Kommunikationspartnerinnen
und -partnern (Patienten, Angehorige, Kolleginnen und Kollegen, Mitarbeiter aus anderen Fachbereichen und
aus der Verwaltung) und eine Bandbreite an Kommunikationssituationen machen eine hohe sprachliche Hand-
lungsfahigkeit erforderlich.

Fir die Gestaltung des Unterrichts im Berufsfeld Pflege bedeutet dies, dass sprachliches Handeln ein durchgan-
giges Prinzip bildet. Das Groblernziel dabei ist, dass die Lernenden am Ende einer Unterrichtssequenz fahig sind,
eine pflegerische Handlung sprachlich begleiten zu kénnen.

Betrachtet man die Berufssprache, die Pflegerinnen und Pfleger an ihren Arbeitspldtzen meistern miissen, um
sprachlich kompetent und professionell mit Patienten, dem Arzteteam, Angehérigen und Kollegen kommunizieren
zu kdnnen, verlangt es eine sehr hohe sprachliche Sicherheit. Das Ausprobieren unterschiedlicher Falle und das da-
mit verbundene Einnehmen von beruflichen Rollen in unterschiedlichen Situationen und Fallen bringt die Lernenden
durch das Spielen des digitalen Lernangebots Stiick fur Stlick naher zum sicheren und authentischen Sprachhandeln.

Die Unterrichtsmaterialien zur App einsetzen

Die Handreichungen folgen der Chronologie des Lernspiels und die vorgeschlagenen Aktivitaten innerhalb
einer Handreichung bauen progressiv aufeinander auf. Es ist sinnvoll, diesen didaktischen Faden einzuhalten.
Dennoch: Das Auswédhlen des Materials macht eine Binnendifferenzierung méglich und ist daher ausdricklich
erlaubt. Denn bekanntlich sind die vorhandenen Sprachkompetenzen von Lernendengruppen niemals vollkom-
men homogen. Reflektieren Sie bei der Unterrichtsplanung, was lhre Lernenden noch bendtigen und was sie
bereits gut kdnnen. Wahlen Sie aus den Unterrichtsblocken diejenigen Einheiten aus, die Sie fiir Ihre Gruppe
fiir angemessen und auch inhaltlich relevant halten. Einige Aufgaben und Ubungen sind fiir fortgeschrittene
Lernende einfach, fiir schwdchere Lernende schwierig. Planen Sie daher — je nach Kurs — unterschiedlich viel
Unterrichtszeit ein: In einigen Kursen empfiehlt sich vor der freien Anwendung von Redemitteln eine Vorentla-
stung durch das Schreiben von Dialogen. Andere Kurse sind schon weit fortgeschritten und schaffen nach der
Einfihrung von neuem Wortschatz eine schnelle Anwendung. Die Zeitangaben, die Sie in den einzelnen Hand-
reichungen finden, kdnnen also sehr stark variieren.

Gestalten Sie den Unterricht transparent, damit die Lernenden den Fokus der Unterrichtssequenz und damit die
Lernziele kennen, um die Ubungen richtig einordnen zu kénnen. Schreiben Sie diese zu Beginn an die Tafel z.B.
Sie konnen den Fall Torben Teller klar und strukturiert darstellen und lhre PflegemalRnahmen begriinden.

In den vorliegenden Handreichungen fiihrt jeder Unterrichtsblock zu einem Paar Rollenkarten, die in Partner-
oder Gruppenarbeit zunachst vorbereitet und anschlieBend eingelibt werden. Das , Finale” besteht aus einer
Prasentation vor dem Kurs.

Damit die Lernenden die , Auftrage” der Rollenkarten erfiillen kdnnen, erarbeiten sie vorab relevanten Wort-
schatz, Strukturen und Redemittel/Chunks?, die nach wiederkehrendem Muster zyklisch aufbereitet sind:

» Vorentlasten: Die Lernenden machen sich mit einer Situation und mit ihrer gewahlten Rolle vertraut und be-
reiten diese vor, indem sie ihr fachliches Wissen durch Kommunikation zum Ausdruck bringen. Dabei werden
fehlender und/oder passender Wortschatz, Redemittel/Chunks und Strukturen aufgespiirt, erarbeitet und in
das Repertoire aufgenommen.

» Trainieren: Die Lernenden besprechen eine berufliche Rolle in dieser Situation, tauschen sich aus, modifizie-
ren bei Bedarf und tiben sie — ohne Publikum — ein.

» Prasentieren: Das Szenario wird vor dem Kurs vorgespielt.

» Auswerten: Die Lernenden erhalten Feedback von den anderen Mitlernenden und der Lehrkraft.

1) Ein Chunk, wortlich Ubersetzt Batzen oder groRes Stiick, bezeichnet in der Sprachlehr- und Lernforschung einen sprachlichen Baustein, der aus mehreren
Wortern besteht, festgefiigt und ritualisiert verwendet wird und von den Lernenden als Ganzes automatisiert und aus dem Gedachtnis abgerufen werden kann.
(s. Aguado, Karin. 2016)
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Mit den Rollenkarten arbeiten

Nachdem Sie durch die Ubungen Vorwissen aktiviert haben, Strukturen, Wortschatz und passende Redemittel/
Chunks gesammelt und notiert haben, haben Sie die Teilnehmenden langsam auf ,ihre” Rolle im Szenario hin-
geflihrt.

Flr jeden Handlungsschritt sind zwei Rollen (Rollenkarten A, B) vorgesehen, die miteinander interagieren.

Fir die Einteilung der Gruppen haben Sie freie Hand. Dabei kdnnen Sie Teams mit gleich starken Teilneh-
menden (TN) oder aber Experten und Novizen (TN mit mehr oder weniger Vorwissen) kombinieren.

Sie haben selbstverstandlich den Gestaltungsspielraum, die Gruppenzusammensetzung zu steuern oder den
TN dabei freien Lauf zu lassen. In jedem Fall ist es sinnvoll, dass die Team-Partner sich abwechseln, um eine
authentische Situation im Krankenhaus oder in einer Einrichtung der Altenpflege nachzustellen.

Die Team-Partner einigen sich nun selber, wer welche Rolle einnimmt, wobei es sinnvoll ist, die Rollen in einem
zweiten Durchlauf zu wechseln.

Und dann beginnt die Aufgabe:

Nachdem die TN sich fiir eine Rolle entschieden haben, rdumen Sie eine Vorbereitungszeit von mindestens zehn
Minuten ein. Jede Gruppe bringt unterschiedliche Voraussetzungen mit. Entwickeln Sie ein Gefuihl dafir, wie
viel Zeit lhre Lernenden bendtigen.

Wahrend der Vorbereitungszeit ...
» konzentrieren sich die TN nur auf ihre eigenen Rolle (bitte keine Partnerarbeit)
» sollten sich die TN sowohl inhaltlich-fachliche als auch sprachlich-kommunikative Notizen

(Wortschatz, Strukturen) machen.
Dabei dirfen Sie fir Nachfragen (Formulierungen, Wortschatz, ggf. Grammatik) o %
gern zur Verfligung stehen. Nach der Vorbereitungszeit Giben die Gruppen
zundchst ihr Szenario zu zweit.

Anschliefend kommen alle zuriick ins Plenum. Verteilen Sie nun den
Beobachtungsbogen und besprechen Sie die Kriterien gemeinsam.

Jede Gruppe spielt nun nacheinander die Szenarien vor. Wahrend der Pra-
sentation sollte niemand die Vorspielenden korrigieren, um den Sprechfluss . Spiteren A

N Analyse (7, g_;
nicht zu unterbrechen und die Lernenden nicht zu demotivieren. AbschlieBend . einer Fehler. {

. . . N . Verstej
wird dann jede vorgespielte Szene anhand der Beobachtungskriterien im Plenum Stelgerung).

diskutiert.
Bitte achten Sie darauf, dass das Feedback grundsatzlich wertschatzend und konstruktiv
geduRert wird.

Mit der Szenariendidaktik unterrichten

Ihre Teilnehmenden werden durch die Methodik dazu motiviert, aktiv am Unterrichtsgeschehen teilzunehmen.
Sie erarbeiten und erleben mit unterschiedlichen Gesprachspartnerinnen und -partnern — so wie es auch ihrer
Rolle als Pflegefachkraft am Arbeitsplatz entspricht.

Vermutlich ist das Spielen einer Rolle und das Vorfiihren einer Szene im Unterricht fir viele Lernende eine neue
Erfahrung, die zunachst mit Skepsis bedugt werden kdnnte. Moglicherweise konnten sich einzelne Teilneh-
mende zundchst sogar weigern mitzumachen.

Erfahrungsgemal erkennen die Lernenden die Chancen, die diese Methode bietet, aber sehr schnell und sie ha-
ben SpaR daran, authentische Situationen des Arbeitsplatzes mit dem passenden Wortschatz in der Fremdspra-
che zu meistern. Hinzu kommt, dass durch die Gewohnheit des Vorspielens das Selbstverstéandnis vor (fremden)
Personen zu sprechen gefordert wird — ein Bonus zur Steigerung des Selbstvertrauens.

1Q Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch 11



lhre Rolle als Lehrkraft

Sie kdnnen die Materialien sowohl im Fach- als auch im Sprachunterricht einsetzen. Hilfreich dafiir ist es, zuvor
Ihre Rolle als Fach- oder Sprachlehrende zu reflektieren.

Als DaZ-Lehrende Als Fachlehrende

Als Sprachlehrende/r missen Sie nicht Gber ein
fundiertes Pflegewissen verfligen. Aber eine
Auseinandersetzung mit den sprachlichen Anfor-
derungen im Berufsleben der Lernenden ist
notwendig. Sie brauchen Interesse am Kennenler-
nen typischer Handlungssituationen und damit
verbundener Register und die Neugier, die
Szenariendidaktik im Unterricht einzusetzen.

In allen fachlichen Belangen sind die Lernenden
die Experten. Es ist nicht erforderlich, dass Sie auf
fachliche Fragen eine Antwort parat haben — dabei

konnen fehlerhafte Aussagen sogar gefahrlich sein.

Sollten Sie in Bezug auf fachliche Inhalte an lhre
Grenzen stoBen, befragen Sie eine Fachlehrkraft
oder recherchieren Sie in Pflegelexika, Pflegewiki
oder anderen Fachlehrbiichern. Fiihren Sie den
Unterricht phasenweise in Kooperation mit einer
Fachlehrkraft durch.

Sie sind die Experten fiir die Fachinhalte im
Berufsfeld Pflege, dennoch sind Sie fiir die Aufgabe
der Sprachbildung im Fach sensibilisiert. Durch
Ihre Tatigkeit in der Pflege sind Sie sowohl mit den
Pflegehandlungen als auch mit den Routinen der
Sprachhandlungen vertraut.

Linguistisches Wissen (Grammatiktermini, Kennt-
nisse tiber Morphologie und Syntax, Phonetik)
kann hilfreich sein, aber nicht notwendig, denn
hier kommen die Sprachlehrenden ins Spiel. Sie
kdonnen die sprachlichen Hiirden der Lernenden
erkennen, bieten Erklarungen an, wahlen pas-
sende Aufgaben und Ubungen aus und liefern
individuelle Hilfestellungen.

Idealerweise nutzen Sie die Moglichkeiten koope-
rativer Lehrformen, indem Sie den Unterricht
gemeinsam mit der Sprachlehrperson planen,
neues Material z. B. Rollenkarten entwickeln

und den Unterricht phasenweise kooperativ
durchfihren.

Haben Sie Moglichkeit den Unterricht phasenweise in Kooperation mit der Sprachlehrperson bzw. Fachlehr-
person gemeinsam zu planen, durchzufiihren und nachzubesprechen?

Im Integrierten Fach- und Sprachlernen geht man davon aus, dass das Lernen von Fachinhalten untrennbar
mit Spracharbeit und Sprachlernen verbunden ist. Gleichzeitig verfolgt das Sprachlernen das Ziel, das
Fachlernen voranzutreiben (z. B. durch den Einsatz von authentischen Praxismaterialien). Eine zentrale
Rolle spielt dabei die Kooperation von Fach- und Sprachlehrenden. Das Team-Teaching bildet ein wichtiges
Instrument des Integrierten Fach- und Sprachlernens. Dabei gibt es unterschiedliche Kooperationsformen.
Fir die gemeinsame Umsetzung der Szenariendidaktik konnen sich folgende Kooperationsformen eignen:

e Team-Teaching als ,Doppelconference”: Lehrkrafte filhren gemeinsam den Unterricht mit allen Ler-
nenden durch. Dabei haben sie abwechselnd oder gemeinsam die Leitung. Diese Form eignet sich in
Unterrichtseinheiten, in denen sowohl differenziertes Fachwissen (z. B. beim Verfassen von Dokumentati-
onen, Berichten, Pflegeplanung) als auch Sprachwissen erarbeitet werden muss.

e Lehrende/r und Assistentin/Assistent: Hierbei Gbernimmt je nach thematischem Schwerpunkt entweder die
Fachlehrperson oder die Sprachlehrperson die primare Unterrichtsverantwortung, wahrend die andere
einzelne Lernende unterstiitzt. Je nachdem, welche Expertise bendétigt wird. Diese Form erfordert einen
hoheren Organisations- und Betreuungsaufwand und eignet sich besonders bei einer intensiven Lernpro-
zessbegleitung sowie in Unterrichtsphasen, in denen einzelne Lernende besondere Hilfe bendtigen.
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Personen aus der App ,,Ein Tag Deutsch — in der Pflege”

Gut zu wissen, mit wem man es zu tun hat.

Auf diesen Profil-Karten erfahren Sie, welche Personen in der
App eine Rolle spielen. Sie erhalten einen Einblick tiber ihren
beruflichen Werdegang, ihre Arbeitsweise oder tber ihre
private Situation.

lhre Teilnehmenden kdnnen sich die Informationen der
entsprechenden Personen immer ins Geddchtnis rufen,
wenn sie ein Gesprach mit ihnen simulieren.

Nutzen Sie die Informationen auf den Kartchen auch als mog-
liche Sprech- und Diskussionsanlasse, z. B. Gibt es im Heimat-

TORBEN TELLER
... ist 56 Jahre alt und
wurde vor sieben
Tagen ins Kranken-
haus eingeliefert.
lhm musste als Folge
der Grunderkrankung Diabetes mellitus
(Typ 2) das rechte Bein amputiert werden.
Er ist appetitlos und méchte nichts essen
und trinken. AuRerdem ldsst er sich nicht
zu Bewegung mobilisieren. Sein psychischer
Zustand ist nach der Beinamputation sehr
angeschlagen und labil.

Er ist verheiratet mit Ramona Teller. Seine
Tochter Lenja lebt und studiert in KéIn.
Torben Teller ist Mechatroniker von Beruf
und arbeitet in der Automobilbranche.

LISA BLANK

... ist eine erfahrene
Pflegerin, die schon
seit 20 Jahren im Ro-
salienkrankenhaus auf
der Chirurgie arbeitet.

Sie hat eine dreijahrige Ausbildung als Ge-
sundheits- und Krankenpflegerin in der
Gesundheitspflegeschule in Kiel gemacht und
ist wegen ihrer Ehe nach Hamburg gezogen.
Sie begleitet neue Pflegekrafte wahrend der
Einarbeitungszeit und tragt die Verantwortung.

Sie wirkt sehr streng. Das liegt daran, dass
sie sehr genau und konzentriert arbeitet.
Kolleginnen und Kollegen hilft sie sehr gerne.

land berufsbegleitende Weiterbildungsmaglichkeiten?
Ist der berufliche Werdegang vergleichbar mit der Ausbildung/
dem Studium im Heimatland? usw.

Sie kdnnen im Kurs weitere Profil-Karten von Personen erstel-
len, mit denen lhre Teilnehmenden im Arbeitsalltag konfron-
tiert werden (kénnten), z. B. Griine Dame, Wundmanagerin,
weitere Patienten mit anderen Krankheitsbildern, weitere
Personen aus dem Pflegepersonal, Angehorige usw.

Diese Profil-Karten kénnen Sie anschlieBend beim Durch-
spielen der Szenarien einsetzen bzw. als Grundlage fiir neue
Szenarien verwenden.

—

RAMONA TELLER

... ist die fursorgliche

Ehefrau von Torben

Teller. Sie ist Versiche-

rungsangestellte von

Beruf und arbeitet
halbtags fir eine groRe Versicherungsgesell-
schaft.

In ihrer Freizeit gibt sie einen Kochkurs an
der Volkshochschule. Zu Hause backt sie am
liebsten Torten fiir ihren Ehemann.

FABIO
MARZAPANE

... ist in Freiburg

geboren, aber

seine Eltern kommen

aus ltalien. Er lebt
jetzt mit seinem Partner in Hamburg.

Nach einer dreijahrigen Ausbildung als Diat-
assistent hat er zunachst in einer Kurklinik
an der Nordsee gearbeitet. Neben Deutsch
und Italienisch spricht er auch Franzosisch
und Spanisch.
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DR. ROLAND
THEWES

... ist Oberarzt und

kennt die Station

schon seit acht

Jahren. Er hat
Humanmedizin studiert und war vor seiner
Anstellung in Hamburg in einer Privatklinik
in Ankara tatig.

Bei der Zusammenarbeit mit den Kollegen
und Kolleginnen ist ihm wichtig: Offenheit,
Transparenz, eine effiziente und rasche
Arbeitsweise und ein guter Draht zu den
Patientinnen und Patienten.

Er ist geschieden und Vater von drei Kindern.

MILO PETROVIC

... arbeitet schon seit

40 Jahren als Pfleger

und ist auf der Station

der Dienstalteste.

In zwei Jahren geht er
in Rente. Er hat den Mittleren Schulabschluss
und eine Ausbildung als Krankenpfleger absol-
viert. Er ist sehr hilfsbereit und kooperativ.

In stressigen Situationen behalt er die Nerven.

Er hat zwei erwachsene Kinder und wird dem-
nachst GroRvater.
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THEO FRIESEN
... liegt auch auf der
Chirurgie 2 wegen
eines Leistenbruchs.

Er ist 48 Jahre alt,
arbeitet als Mathematiklehrer an einem
Gymnasium und wird zum Wochenende
entlassen. Er ist sehr zurlickhaltend und
etwas Uberfordert mit dem Krankheitsbild
seines Zimmernachbarn Torben Teller.

INA VON DER

SPATSCHICHT

... ist 26 Jahre alt.

Sie hat eine drei-

jahrige Ausbildung

als Gesundheits- und
Krankenpflegerin gemacht. In einem Personal-
gesprach wurde sie gefragt, ob sie sich vor-
stellen konnte, eine Weiterbildung als Stations-
leitung zu machen. Diese Weiterbildung
macht sie im Moment berufsbegleitend.
Dafir verbringt sie weniger Zeit auf der
Station. Die Kosten dafiir tragt der Arbeit-
geber.

lhre Arbeitsweise ist zielorientiert und
effektiv.



SCHRITT 1

Betreuen

DAS PASSIERT IN DER APP D

Der Patient Torben Teller ist 56 Jahre alt und wurde vor sieben Tagen ins Krankenhaus eingeliefert.
Ihm musste als Folge der Grunderkrankung Diabetes mellitus das rechte Bein amputiert werden.
Er liegt in einem Doppelzimmer zusammen mit Herrn Friesen.

Im ersten Schritt lernt die Pflegefachkraft den Patienten kennen, wechselt seinen Verband und
versucht, ihn zum Mitmachen zu motivieren.

ZUSATZMATERIALIEN FUR IHREN UNTERRICHT E

Handreichung 1.1

Gesundheitliche Beschwerden und Symptome erfragen und PflegemafRnahmen mit den Kollegen
besprechen

Handreichung 1.2

Den Patienten beruhigen und informieren und den Kollegen PflegemaRRnahmen erlautern und

begriinden
Methodenkasten
e Mindmap

e Stummes Brainstorming
¢ Klassenspaziergang

Infokasten
e Gruppen-Feedback

Abkiirzungen
TN Teilnehmer/innen | EA Einzelarbeit | PA Partnerarbeit | GA Gruppenarbeit | PL Arbeit im Plenum
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HANDREICHUNG 1.1

Gesundheitliche Beschwerden und Symptome erfragen
und PflegemaBnahmen mit den Kollegen besprechen

LERNZIELE Die TN kdnnen
e die Patienten hoflich nach ihrem Befinden fragen.
e Empathie signalisieren.
e verstehen, welche Beschwerden die Patienten haben.
e sich Uber Pflegeprobleme und geeignete PflegemalRnahmen austauschen.
¢ alle wichtigen Details klar, deutlich und gut nachvollziehbar beschreiben.
e Pflegeziele und MaBnahmen gut und nachvollziehbar erlautern.

MATERIAL Kopien der Arbeitsblatter 1.1.1 und 1.1.2

1. GA Teilen Sie den Kurs in gleich groe Gruppen a maximal 4 TN ein und verteilen Sie das Arbeitsblatt 1.1.1.
Die TN ergidnzen die Mindmap und notieren, wie Patienten ihre gesundheitlichen Beschwerden beschreiben.
Dabei kdnnen sie sich an der Redemittelbox orientieren.

Methode: MINDMAP

Eine Mindmap ist eine Visualisierungstechnik, mit deren Hilfe man
Gedanken zu einem Thema sammeln oder einen Text/ein Thema
strukturieren und tbersichtlich darstellen kann. In der Mitte steht

das Hauptthema. Von diesem Begriff aus zweigen Aste ab, auf denen
Unterthemen, Schliisselbegriffe, Stichpunkte oder Fragen notiert
werden. Die Reihenfolge spielt dabei keine Rolle. Es kénnen auch Un-
terthemen miteinander verbunden werden.

2. PL Die Gruppen prisentieren kurz ihre Ergebnisse.

3. GA Die Gruppen bekommen nun das Arbeitsblatt 1.1.2. Ein/e TN nimmt die Rolle des Patienten/der Patientin
ein und wahlt eine Aufierung von der Mindmap. Die anderen Gruppenmitglieder stellen Fragen zu ihren/seinen
Beschwerden und liberlegen gemeinsam, welche Pflegemafinahmen geeignet waren. Mithilfe dieser Informatio-
nen erginzen sie die Tabelle auf dem Arbeitsblatt 1.1.2. Jetzt werden die Rollen getauscht und jemand anderes
tibernimmt die Rolle der Patientin/des Patienten.

4. GA Die TN bilden neue Gruppen mit jeweils einem Vertreter der vorhergehenden Gruppenarbeit. Jede/r
prasentiert die Pflegeprobleme und Pflegemafinahmen.
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ARBEITSBLATT 1.1.1

Heute geht’s mir nicht so gut.

Wie duRern lhre Patientinnen und Patienten ihre gesundheitlichen Beschwerden?
Schreiben Sie. Sie kdnnen sich an der Redemittelbox orientieren.

Mein Knie brennt.

ERZAHLEN

SIE MAL.

Mir ist Ubel.

... tut weh/ tun weh

schmerzt /schmerzen
ziehen/brennen/stechen/pochen
mir ist ...

Ich habe ...

Ich fuihle mich ...

Ich kann nicht ... / Ich muss standig ...

1Q Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch
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ARBEITSBLATT 1.1.2
Die Patientin klagt uber ...

a. Lesen Sie den Dialog und tiben Sie das Gesprach zwischen Patient und Pflegefachkraft.
Der Patient nennt eine korperliche Beschwerde. Als Pflegefachkraft stellen Sie Fragen und
sammeln Informationen zu den Beschwerden.

Aha, ist es
geschwollen?

Wie lange schon?

Kannen Sie das i
i REDEMITTEL- :

PFLEGEPROBLEME
BESCHREIBEN

Der Patient leidet an ...

Die Patientin klagt tber ... '
... hat Schmerzen im Bereich ...

Gelenk bewegen?

b. Notieren Sie das Pflegeproblem in der Tabelle. ... benétigt Hilfe bei ... :
Sammeln Sie anschlieBend mogliche PflegemaRnahmen. OO ;

Pflegeproblem PflegemaRnahmen

PATIENT 1 tHerr ... hat Knieschmerzen
: - und Prebleme beim Aufstehen.
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HANDREICHUNG 1.2

Den Patienten beruhigen und informieren und den
Kollegen PflegemaBnahmen erldautern und begriinden

LERNZIELE Die TN kénnen
e durch einflihlsames Hinterfragen negativ gestimmte Personen ermutigen, auch wenn
sie zundchst abweisend sind.
e auf freundliche und empathische Weise Verstandnis ausdriicken.
e durch angemessene und zugewandte Sprache beruhigen und Vorschldge machen.
e klar und strukturiert Informationen an Patienten und Kollegen weitergeben.

MATERIAL e vier Plakate mit Fragen (s.u.)
* Kopien des Arbeitsblatts 1.2.1 (zerschnitten)
e Kopien der Rollenkarten (zerschnitten) und Beobachtungsbogen 1.2.2,1.2.3,1.2.4

1. GA Teilen Sie den Kurs in vier Gruppen ein. Jede Gruppe bekommt ein Plakat mit einer Frage. Mithilfe der
Methode ,Stummes Brainstorming“ sammeln die Gruppen Redemittel zu ihrer Frage und gehen dann im Uhrzei-
gersinn von Tisch zu Tisch und ergénzen jeweils weitere Redemittel.

PLAKAT 1 » Was sage oder mache ich, wenn ich jemanden beruhige?

PLAKAT 2 » Was sage oder mache ich, wenn ich Lésungen anbiete und Vorschléige mache?
PLAKAT 3 » Was sage oder mache ich, wenn ich jemanden informiere?

PLAKAT 4 » Was sage oder mache ich, wenn ich mein Verstdndnis ausdriicke?

Methode: STUMMES BRAINSTORMING

Auf einigen Tischen liegen Plakate/Packpapier, die vorher mit
einer Frage oder einem Thema beschriftet wurden. Mithilfe ei-
nes Klangsignals, das die Kursleitung immer nach etwa 5 Minu-

ten gibt, gehen die Gruppen nun im Uhrzeigersinn von Tisch zu

Tisch und notieren, was ihnen zu dieser Frage oder diesem
Thema einfallt.

2. PL Besprechen Sie anschlieRend, ob die Auerungen passend sind und erginzen oder korrigieren Sie ggf. die
Plakate. Falls Sie sich nicht sicher sind, fragen Sie die Fachlehrpersonen.

3. EA Jede/r TN bekommt ein zerschnittenes Kartchen des Arbeitsblatts 1.2.1 und notiert eine kérperliche Be-
schwerde.

4. PA In einem ,Klassenspaziergang* iiben die TN nun die Redemittel in Minidialogen. Immer zwei TN spielen
ein Gesprach zwischen Patient - Pflegefachkraft. Der Patient duflert seine Beschwerde, die Pflegekraft schlagt
eine Losung vor, informiert, beruhigt. Vergessen Sie nicht, Thre TN in diesem Zusammenhang auch auf die Mog-
lichkeit der nonverbalen Kommunikation hinzuweisen.

Anschliefend tauschen die beiden ihre Karten und suchen eine/n neue/n Gesprachspartner/in.
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+ Mein Bein fiihlt sich taub an.
# Wie lange ist das schon so?
+ Seit heute Vormittag.

# Das ist bestimmt unangenehm. Kénnen Sie zeigen,

wo genau es sich taub anfiihit?
+ Ja, hier.

# Ich streichle jetzt iiber Ihre Haut. Spiiren Sie das?

+ Nein, eigentlich nicht.

# Ok, dann informiere ich den Stationsarzt. Er wird sich das einmal ansehen.

Methode: KLASSENSPAZIERGANG

Jede/r TN bekommt eine Karte mit einer Frage / einem Wort /..., 1auft
im Kursraum herum, befragt einen anderen TN, reagiert auf die Frage
des anderen und tauscht dann die Karte, um anschliefRend eine andere

Person zu suchen. Diese Methode eignet sich sowohl fiir das gelenkte
und freie Sprechen als auch fiir Wortschatz- und Grammatikarbeit,
z.B. Satzbau, Verbstellung in Aussagesatz, Fragesatz und Nebensatz,
Perfekt, Modalverben, trennbare Verben.

5. PL In der nichsten Phase iibertragen die TN das Gelernte auf das Fallbeispiel aus der App.
Sammeln Sie dazu noch einmal das Krankheitsbild und die Pflegeprobleme des Patienten Torben Teller und

notieren Sie die Ergebnisse an der Tafel.

LOSUNG:

Torben Teller: 56 Jahre alt

Krankheitsbild: Diabetes mellitus Typ 2, Beinamputation vor 7 Tagen
Pflegeprobleme: Patient leidet an Appetitlosigkeit.

Seine Wunde verheilt sehr schlecht und er spiirt einen Phantomschmerz.
Er ldisst sich nicht mobilisieren.

5. PA Geben Sie jetzt die Rollenkarten an jeweils zwei Lernpartner aus
und lassen Sie die Gesprache vorbereiten. Folgende Pflegeprobleme wer-
den thematisiert:

Patient leidet an Appetitlosigkeit.
» Arbeitsblatt 1.2.2 — Rollenkarten: den Patienten kennenlernen und
zur Nahrungsaufnahme motivieren

Seine Wunde verheilt sehr schlecht und er spiirt einen Phantomschmerz.
» Arbeitsblatt 1.2.3 — Rollenkarten: den Verband wechseln

Er ldisst sich nicht mobilisieren.
» Arbeitsblatt 1.2.4 — Rollenkarten: den Patienten zu Bewegung motivieren

6. PA Die TN spielen die Gespriche im Plenum vor. Verteilen Sie dazu vorab
die Beobachtungsbogen an die zuschauenden TN. Diese beobachten entweder
Rolle A oder B, machen sich Notizen auf dem Beobachtungsbogen und geben
hinterher ein kurzes Feedback. Je nach Zeit und Bedarf kénnen Sie entschei-
den, wie viele TN ihren Dialog im Plenum prasentieren.
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Es ist fur TN immer wichtig, ein
ehrliches und konstruktives
Feedback zu bekommen - egal ob
von der Kursleitung oder von der
Lerngruppe. Deshalb sollten Sie auf
eine positive ,Feedback-Kultur” in
ihrem Unterricht achten. Sie konnen
z. B. gemeinsam mit den TN
Feedback-Kriterien fiir die Rollen-
spiele formulieren. Worauf wird
geachtet? z. B. Fliissigkeit, Verstand-
lichkeit, Vollstandigkeit, Freundlich-
keit/Héflichkeit usw.

Ebenso wichtig sind Feedback-
Regeln, die auch gemeinsam
aufgestellt werden sollten, z. B.:

® Nicht mit ,,du“ anfangen, sondern
in der ich-Form sprechen: ,,Mir ist
aufgefallen ...“, ,Ich habe bemerkt,
dass ...“

o das Positive benennen, dabei
moglichst konkret sein, keine
Verallgemeinerungen

e nicht emotional oder persénlich
sein, sondern sachlich bleiben

® nicht nur Kritik nennen, sondern
auch konstruktive Vorschlige
machen usw.



ARBEITSBLATT 1.2.1

Klassenspaziergang
T
Patient Patient
Beschwerde Beschwerde
Patient Patient
Beschwerde Beschwerde
Patient Patient
Beschwerde Beschwerde
Patient Patient
Beschwerde Beschwerde
Patient Patient
Beschwerde Beschwerde
Patient Patient
Beschwerde Beschwerde
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ARBEITSBLATT 1.2.2
ROLLENKARTEN
Den Patienten kennenlernen und zur Nahrungsaufnahme motivieren

2

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Sie arbeiten seit zwei Wochen im Rosalienkrankenhaus. Heute arbeiten Sie in der Frithschicht
und sehen zum ersten Mal den Patienten Torben Teller, 56 Jahre alt, Diabetes mellitus, Bein-
amputation vor sieben Tagen. Dies belastet ihn psychisch sehr. Die Wundheilung macht
auBerdem keine guten Fortschritte. Torben Teller isst und trinkt zu wenig. Sein Tablett von
heute ist unberihrt.

IHRE AUFGABE

» BegriiRen Sie Herrn Teller freundlich und stellen Sie sich vor.

» Fragen Sie nach seinem Befinden und bieten Sie an, dass Sie kurz liften konnten.

» Motivieren Sie Herrn Teller zum Essen und Trinken und klédren Sie ihn auf, wie wichtig eine
regelmaRige Nahrungsaufnahme fiir eine Genesung ist.

ROLLE B PATIENT/IN

DIE SITUATION

Sie sind der Patient Torben Teller und Diabetiker. Ihnen wurde vor sieben Tagen das rechte
Bein amputiert. Das belastet Sie.

IHRE AUFGABE

» BegrifRen Sie die Pflegefachkraft und erklaren Sie ihr, wie es Ihnen geht.
» Er/Sie kann gerne liften.

» Sagen Sie, dass lhnen das Mittagessen von heute nicht geschmeckt hat und Sie lieber eine
Bratwurst oder ein Stlick Kuchen essen wiirden.
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ARBEITSBLATT 1.2.2

Den Patienten kennenlernen und zur Nahrungsaufnahme motivieren

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegerin/Der Pfleger konnte: Kommentar:

... sich freundlich vorstellen.

Wirkung
von (Kérper-)
Sprache
... durch Kérpersprache Vertrauen bei
Herrn Teller wecken.
... Herrn Teller fragen, wie es ihm geht.
... Herrn Teller anbieten, zu luften.
Konkrete
Inhalte

... Herrn Teller zum Essen und Trinken
motivieren.

... Herrn Teller erklaren, warum Nahrungs-
aufnahme wichtig flr ihn ist.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 1.2.2

Den Patienten kennenlernen und zur Nahrungsaufnahme motivieren

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen von Torben Teller (Rolle B) und entscheiden Sie:

Der Patient Torben Teller: Kommentar:

... fihlt sich freundlich begrifit.

Wirkung
von (Kérper-)
Sprache
... versteht, dass eine Wundmanagerin
konsultiert werden muss.
... findet, dass die Pflegekraft ihm gut erklart,
warum er mehr essen und trinken sollte.
Konkrete ... fihlt sich motiviert, etwas tber sein
Inhalte Befinden mitzuteilen.

... hat verstanden, dass seine Wunde besser
heilt und er schneller gesund wird, wenn
er regelmaRig trinkt und isst.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 1.2.3
ROLLENKARTEN

Den Verband wechseln

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Sie wechseln den Verband von Herrn Teller: Die Wundheilung verlduft nicht optimal und der
Patient scheint Schmerzen zu haben.

IHRE AUFGABE

» Informieren Sie Herrn Teller darliber, dass Sie jetzt den Verband wechseln und erkldren Sie
genau, was Sie tun werden.

» Erldutern Sie ihm, wie die Wunde aussieht.

» Fragen Sie nach der Intensitdt des Schmerzes und bieten Sie ihm ein Schmerzmittel an.

» Kiindigen Sie an, dass Sie die Wundmanagerin kontaktieren.

ROLLE B PATIENT/IN

DIE SITUATION

Ihre Wunde schmerzt stark und es kribbelt. Sie spliren auRerdem den Phantomschmerz.

IHRE AUFGABE

» Erzahlen Sie der Pflegefachkraft etwas lber lhre Schmerzen.
» Fragen Sie nach einem Schmerzmittel.
» Fragen Sie nach, wie es mit Ihnen weitergeht.
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ARBEITSBLATT 1.2.3

Den Verband wechseln

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegerin/Der Pfleger konnte: Kommentar:

... freundlich, klar und empathisch mit
Herrn Teller sprechen.

Wirkung
von (Kérper-)
Sprache

... durch Korpersprache Vertrauen bei Herrn
Teller wecken.

... Herrn Teller Uber den Verbandswechsel
informieren und sagen, welche Schritte
dabei passieren werden.

... Herrn Teller vorsichtig tGiber das Aussehen
der Wunde informieren.

Konkrete
Inhalte

... Herrn Teller nach der Intensitat des Schmerzes
fragen und ein Schmerzmittel anbieten.

... Herrn Teller mitteilen, dass eine
Wundmanagerin kommen wird.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 1.2.3

Den Verband wechseln

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen von Torben Teller (Rolle B) und entscheiden Sie:

Der Patient Torben Teller: Kommentar:

... fUhlt sich gut Gber das Vorgehen bei
einem Verbandswechsel informiert.

Wirkung

von (Korper-)

Sprache ... findet, dass die Pflegekraft ihn gut Gber
seinen Zustand aufklart ohne Angst zu
machen.

... teilt der Pflegekraft Einzelheiten tGber
seine Schmerzen mit.

Konkrete ... fragt nach einem Schmerzmittel.

Inhalte

... fragt, wie es mit der Behandlung seiner
Amputationswunde weitergeht.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 1.2.4
ROLLENKARTEN

Den Patienten zu Bewegung motivieren

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Herr Teller mochte nicht aufstehen, muss aber dringend mobilisiert werden. Im Zimmer steht
ein Rollstuhl.

IHRE AUFGABE

» Erkldren Sie Herrn Teller, dass Mobilisation wichtig ist und machen Sie einen Vorschlag.

» Fragen Sie, warum er nicht das Bett verlassen mochte.

» Geben Sie ihm freundliche Anweisungen beim gemeinsamen Aufsitzen/Aufstehen.

» Informieren Sie ihn, dass Sie die Krankengymnastik erhohen werden und verabschieden
Sie sich.

ROLLE B PATIENT/IN

DIE SITUATION

Sie mochten im Bett bleiben. Sie haben das Gefuhl, dass es zum Aufstehen noch zu frih ist. Sie
haben Angst zu stilrzen.

IHRE AUFGABE

» Erkldren Sie der Pflegefachkraft, dass Sie nicht aufstehen mochten und lhre Ruhe brauchen.
» Sagen Sie, dass Sie sich nicht sicher fiihlen und zu starke Schmerzen haben.
» Hat die Pflegefachkraft Sie Gberzeugt?

Ja: Folgen Sie den Anweisungen.

Nein: AuRRern Sie Ihre Bedenken.
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ARBEITSBLATT 1.2.4

Den Patienten zu Bewegung motivieren

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegerin/Der Pfleger konnte: Kommentar:

... Herrn Teller freundlich ansprechen und bei
der Mobilisation unterstiitzen.

Wirkung
von (Kérper-)
Sprache
... durch Korpersprache Vertrauen bei Herrn
Teller wecken.
... erklaren, dass Mobilisation wichtig ist.
... einen Vorschlag machen.
Konkrete
Inhalte

... Herrn Teller fragen, warum er das Bett
nicht verlassen méchte.

... Herrn Teller mitteilen, dass er mehr
Krankengymnastik machen wird.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 1.2.4

Den Patienten zu Bewegung motivieren

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen von Torben Teller (Rolle B) und entscheiden Sie:

Der Patient Torben Teller: Kommentar:

erkur.l.g ... fihlt sich ernst genommen und
von (Kérper-) R
wertgeschatzt.
Sprache
... teilt der Pflegefachkraft mit, dass und
warum er nicht aufstehen will.
Konkrete
Inhalte

... ist Uberzeugt, dass Bewegung gut fiir

ihn ist.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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SCHRITT 2

Informieren

DAS PASSIERT IN DER APP D

Nach dem Rundgang geht die Pflegefachkraft ins Dienstzimmer. Dort kommt sie mit der Kollegin
Lisa Blank ins Gesprach. Nach einem kurzen Smalltalk tauscht sie sich mit ihr Gber Herrn Teller aus.
Gemeinsam Uberlegen sie, was die nachsten Schritte sind.

ZUSATZMATERIALIEN FUR IHREN UNTERRICHT E

Handreichung 2.1

Smalltalk mit einer Kollegin fihren

Handreichung 2.2

Sich mit einer Kollegin austauschen und eine E-Mail zur Terminvereinbarung schreiben

Methodenkasten

e Kugellager
Infokasten

e Smalltalk
e Interessierte Fragen und hofliche Vorschlage

Abkiirzungen
TN Teilnehmer/innen | EA Einzelarbeit | PA Partnerarbeit | GA Gruppenarbeit | PL Arbeit im Plenum
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HANDREICHUNG 2.1

Smalltalk mit einer Kollegin fiihren

LERNZIELE Die TN
e kdnnen Smalltalk mit Kollegen fiihren: Sie kdnnen durch den Einsatz von verbalen
und nonverbalen Mitteln zeigen, dass sie am Aufbau einer personlichen bzw. beruf-
lichen Beziehung interessiert sind.
ZEIT ca. 60 Minuten
MATERIAL * Kopie des Arbeitsblatts 2.1.1 (zerschnitten)

¢ Kopie des Arbeitsblatts 2.1.2
» Kopien der Rollenkarten (zerschnitten) und Beobachtungsbogen 2.1.3

1. PL Schreiben Sie den Begriff ,Smalltalk” an die Tafel und lassen Sie die TN erkldren, was man darunter ver-
steht. Anschlieflend finden sie gemeinsam Beispiele fiir typische Situationen, in denen Smalltalk stattfindet.

2. GA Bilden Sie Gruppen a 4 Personen und geben Sie jeder Gruppe einen Satz zerschnittene Themen-Karten
(Arbeitsblatt 2.1.1). Bitten Sie die TN, in der Gruppe zu diskutieren,

» welche der Themen sich fiir Smalltalk allgemein eignen.

» welche Themen sich fiir Smalltalk mit der Kollegin, der Angehorigen, dem Arzt und dem Patienten eignen.

Die Gruppen kénnen auch weitere Smalltalk-Themen sammeln und diese auf die leeren Karten schreiben.

3. GA/PL Die Gruppen besprechen, worauf man beim Smalltalk am Arbeitsplatz achten sollte und prasentie-
ren anschlief3end kurz ihre Ergebnisse.

LOSUNGSVORSCHLAGE:

- deutsche Kolleginnen und Kollegen genau beobachten, um zu
erfahren, wie Smalltalk hier funktioniert

- maglichst nur iiber Positives sprechen

Smalltalk spielt im Berufsalltag eine groRe
Rolle. Er 6ffnet Tiiren, tragt dazu bei, eine
personliche oder/und berufliche Beziehung

- schwierige Themen wie Politik und Religion vermeiden

- nicht schlecht iiber Kollegen oder Vorgesetzte sprechen

- Interesse am anderen zeigen, ohne zu direkt und privat zu sein
- gut zuhéren, hofliche Fragen stellen

4. PL Uberlegen Sie gemeinsam mit Ihren TN, wie man ein lockeres
Gesprach mit Kollegen beginnen kann und sammeln Sie Beispiele.
Schreiben Sie dann folgende Sétze an die Tafel und besprechen Sie
die Unterschiede:

Wie geht’s dir so? « » Na, wie geht’s dir denn so?/
Und? Wie geht’s dir so?
Moéchtest du eine Tasse Kaffee?  « » Méchtest du vielleicht eine/
‘ne Tasse Kaffee?
Schénes Wetter! « » [st das Wetter nicht schon?
« » So ein schones Wetter, oder?
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aufzubauen und schafft dadurch eine
angenehme Atmosphare. Dafiir ist es
wichtig, positiv besetzte Themen zu wahlen.
Zu weit ins Private sollte man aber nicht
gehen und Negatives kommt meistens
schlecht an. Von Kultur zu Kultur gibt es
verschiedene, ungeschriebene Gesetze fiir
Smalltalk-Themen. Tabu sind weltweit
Fragen zur Religion und zu politischen oder
gesellschaftlichen Problemen. Auch
Krankheiten oder Fragen zu Tod und
Sexualitdt gehoren dazu, in Deutschland
auch die Frage nach dem Gehalt.

In vielen Landern gelten auch klar formulierte
Ablehnung, Kritik oder deutlicher Wider-
spruch als unhéflich. Wichtiger ist Harmonie.
Wenn man die Meinung seines Gegeniibers
nicht teilt, sollte man dies diplomatisch
verpacken. Und man sollte auf jeden Fall
Interesse am Gesprachspartner zeigen.



Beim Smalltalk klingen Fragen lockerer und interessierter, wenn sie mit einem freundlichen ,Na?“ beginnen und ein ,denn (so)“
eingefiigt wird. Manchmal kann man auch ein ,,Und?“ vor eine Frage setzen.

Vorschlage klingen hoflicher, wenn man den Konjunktiv Il verwendet oder ein ,vielleicht” einfiigt. Wenn man auf Zustimmung hofft,
formuliert man die Frage negativ oder setzt ein ,nicht wahr“ oder ,oder” dahinter.

5. PA Verteilen Sie das Arbeitsblatt 2.1.2. Die TN formulieren zu zweit die Siatze um. Besprechen Sie die Ergeb-
nisse im Plenum.

MOGLICHE LOSUNGEN:
1. Was haben Sie denn so am Wochenende gemacht? 5. Méchten Sie vielleicht auch ein Stiick Kuchen?
2. Und? Wie geht es Ihren Kindern? 6. Na? Was gibt’s Neues?
3. Na? Wie sieht es denn heute bei dir aus? 7. Und? Alles klar bei Ihnen?
4. Was hast du denn so bei dem schénen Wetter
gemacht?

6. PA Teilen Sie den Kurs in zwei Halften und lassen Sie die TN mithilfe der Methode ,Kugellager” eine Small-
talk-Situation im Dienstzimmer oder im Flur mit Kollegen, Arzten, Patienten oder Angehorigen spielen. Geben
Sie geeignete Smalltalk-Themen vor.

Methode: KUGELLAGER

Die TN bilden zwei Kreise: einen Innen- und einen Aufien-
kreis, so dass jede/r TN immer ein Gegeniiber hat, mit dem
sie/er sprechen kann. Die Kursleitung stellt eine Frage oder
gibt eine Situation oder ein Thema vor und die TN unterhal-
ten sich nun unter einer bestimmten Zeitvorgabe dariiber. Auf
ein akustisches Signal der Kursleitung hin stoppt die Aktivitat
und der Aufdenkreis geht im Uhrzeigersinn je einen Platz wei-
ter. Nun wird eine neue Frage gestellt oder das Thema ge-
nannt, zu dem sich die TN mit dem neuen Gesprachspartner
austauschen. Start und Ende des Gesprachs werden jeweils
mit dem Signal angezeigt. Die Methode eignet sich sehr gut,
um schon mit Anfangern das freie Sprechen zu trainieren.

Variante: Um mehr Spannung zu erzeugen, kann die Kursleitung den Aufdenkreis auch zwei oder drei TN
weiterlaufen lassen.

7. PA Teilen Sie den Kurs in zwei Gruppen. Alle TN der einen Gruppe bekommen die Rollenkarte A (Arbeitsblatt
2.1.3), alle TN der anderen Gruppe bekommen die Rollenkarte B. Nach einer kurzen Vorbereitung stellen die bei-
den Gruppen sich in zwei Reihen einander gegeniiber auf. Dann spielen immer zwei Lernpartner A und B ihr Ge-
sprach. Dabei sollten sie zundchst ganz locker mit Smalltalk beginnen, bevor es um berufliche Inhalte geht.

8. PL Bitten Sie anschlieRend eins oder mehrere Lernpaare, ihr Gesprach im Plenum vorzustellen. Verteilen Sie
vorab die Beobachtungsbogen an die zuschauenden TN. Diese beobachten entweder Rolle A oder B, machen sich
Notizen auf dem Beobachtungsbogen und geben hinterher ein kurzes Feedback.
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ARBEITSBLATT 2.1.1

Smalltalk-Themen

.............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

Vorgesetzte finanzielle Situation

Prominente Freizeit
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ARBEITSBLATT 2.1.2

Denn, na, vielleicht?

Wie kann man es freundlicher und interessierter sagen? Schreiben Sie die Satze mit passen-
den Modalpartikeln.

1. Was haben Sie am Wochenende gemacht?

3. Wie sieht es heute bei dir aus?

5. Méchten Sie auch ein Stiick Kuchen?

7. Alles klar bei lhnen?
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ARBEITSBLATT 2.1.3
ROLLENKARTEN

Smalltalk fiihren und Regeln fiir die Kommunikation klaren

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Sie haben Ihren Rundgang beendet und gehen ins Dienstzimmer. Dort treffen Sie auf eine
erfahrene Pflegefachkraft. Sie unterhalten sich bei einem Kaffee mit ihr.

Sie sind verunsichert, weil Sie ungerne bei Patienten oder im Team nachfragen, wenn Sie etwas
nicht wissen oder nicht verstehen.

IHRE AUFGABE

» Bieten Sie der Kollegin/dem Kollegen einen Kaffee an und fuihren Sie Smalltalk.
» Erzahlen Sie, wie es lhnen im Team und mit den Aufgaben bei der Arbeit geht.
» Fragen Sie nach, was Sie tun sollen, wenn Sie etwas nicht wissen oder verstehen.

ROLLE B PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Sie sind eine erfahrene Pflegefachkraft, begleiten neue Pflegekrafte wahrend der Einarbeitungs-
zeit und tragen die Verantwortung fir das, was auf der Station passiert.

Eine Pflegekraft, die noch nicht lange im Rosalienkrankenhaus arbeitet, spricht Sie im Dienst-
zimmer an und bietet Ihnen Kaffee an.

Die Pflegefachkraft ist verunsichert, weil sie ungern bei Patienten oder im Team nachfragt,
wenn sie etwas nicht weil} oder nicht versteht.

IHRE AUFGABE

» Zeigen Sie sich interessiert und fragen Sie die Pflegefachkraft, wie es ihr im Krankenhaus gefallt.

» Bieten Sie der Kollegin/dem Kollegen an, sich bei Fragen immer an Sie zu wenden.

» Erklaren Sie, wie wichtig eine transparente Kommunikation ist, damit keine Pflegefehler
passieren.
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ARBEITSBLATT 2.1.3

Smalltalk fiihren und Regeln fiir die Kommunikation kldaren

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegerin/Der Pfleger: Kommentar:

... war offen und interessiert an einem
Gesprach mit der Kollegin.

Wirkung

von (Korper-)

Sprache ... konnte durch Worte und die Koérpersprache
ausdriicken, dass sie an Kontakt und
Austausch interessiert ist.

... bot der Kollegin einen Kaffee an.

... erzdhlte der Kollegin, wie es ihr im Team
geht und wie sie mit den Aufgaben an
ihrem neuen Arbeitsplatz klarkommt.

Konkrete
Inhalte

... fragte die Kollegin, was sie tun soll,
wenn sie etwas nicht weil.

... fragte die Kollegin, was sie tun soll,
wenn sie etwas nicht versteht.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 2.1.3

Smalltalk fihren und Regeln fiir die Kommunikation kldaren

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen der erfahrenen Pflegefachkraft (Rolle B) und entscheiden Sie:

Die Kollegin/Der Kollege: Kommentar:

erkqu ... zeigte sich interessiert an einem Smalltalk
von (Kérper-) mit der Kollegin / dem Kollegen
Sprache & gen.
... hat danach gefragt, wie es der Kollegin /
dem Kollegen ihm im Krankenhaus gefallt.
Konkrete
Inhalte

... hat angeboten, dass die Kollegin / der
Kollege immer Fragen stellen darf.

... erkldrte, dass eine offene und transpa-
rente Kommunikation im Team wichtig
ist, damit wenig Fehler passieren.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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HANDREICHUNG 2.2

Sich mit einer Kollegin austauschen und eine E-Mail zur
Terminvereinbarung schreiben

LERNZIELE Die TN
¢ kdnnen alle wichtigen Details liber den Patienten klar, deutlich und gut nachvollzieh-
bar beschreiben.
e kdnnen eine E-Mail in klaren Worten mit den wesentlichen Informationen verfassen
und dabei alle notwendigen Elemente zur Terminvereinbarung beriicksichtigen:
Anrede, Angabe zum Verfasser, Grund der Kontaktaufnahme, knappe Schilderung
des Falles, Ort, Ansprechpartner, Abschluss.

MATERIAL o Kopien der Arbeitsblatter 2.2.1 und 2.2.3
e Kopien der Rollenkarten (zerschnitten) und Beobachtungsbogen 2.2.2

1. PL Fassen Sie gemeinsam mit den TN das Krankheitsbild und die Pflegeprobleme von Torben Teller zusam-
men und machen Sie entsprechende Notizen an der Tafel.

LOSUNG:

Torben Teller: 56 Jahre alt

Krankheitsbild: Diabetes mellitus Typ 2, Beinamputation vor 7 Tagen
Pflegeprobleme: Patient leidet an Appetitlosigkeit.

Seine Wunde verheilt sehr schlecht und er spiirt einen Phantomschmerz.
Er ldisst sich nicht mobilisieren.

Ressourcen: er ist orientiert und bekommt Besuch von seiner Frau

2. PA/PL Die TN bearbeiten gemeinsam das Arbeitsblatt 2.2.1 und vergleichen ihre Ergebnisse im Plenum.

LOSUNG: 1C, 2A, 3G, 4F, 5B, 6D, 7E

3. GA Teilen Sie den Kurs in zwei Halften und verteilen Sie die Rollenkarten (Arbeitsblatt 2.2.2). Die TN der
einen Gruppe (Rolle A) tibertragen die Situation ganz konkret auf Torben Teller und iiberlegen, wie sie dessen
Zustand mithilfe der Redemittel auf dem Arbeitsblatt beschreiben kénnen.

Die andere Gruppe (Rolle B) tliberlegt, wie man das Gesprach erdffnen und Fragen stellen kdnnte.

4. PA jeweils ein/e TN aus jeder Gruppe geht mit einer/m TN aus der anderen Gruppe zusammen und spielt
das Gesprach. Lassen Sie die Gesprache entweder im Plenum oder vor einem anderen Lernpaar prasentieren.
Die Beobachterinnen und Beobachter konnen ihre Kommentare auf dem Beobachtungsbogen vermerken und
den Vortragenden eine Riickmeldung gaben.

5.EA/PL Verteilen Sie Arbeitsblatt 2.2.3. Die TN nummerieren die
Textteile in der richtigen Reihenfolge. Besprechen Sie die Ergebnis-
se im Plenum.

LOSUNG: 1C, 2G, 3A, 4E, 5B, 6F, 7H, 8J, 9D, 101
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6. EA Nach diesem Muster schreiben die TN jetzt selbst eine E-Mail zur Terminvereinbarung. Legen Sie fest, wer
an wen schreiben soll: an die Wundmanagerin, an den Diétassistenten oder die Hauspsychologin.

LOSUNGSBEISPIEL:
Liebe/r ...,
mein Name ist ... von der Chirurgie 2. Ich bin hier Pflegekraft auf der Station. Es geht um Herrn
Torben Teller, 56, Diabetiker. Inm wurde vor sieben Tagen der Unterschenkel abgenommen. Jetzt
mache ich mir Sorgen, weil die Wunde am Stumpf nicht richtig abheilt. Sie ist stark gerétet und ndsst
immer noch. Ware es vielleicht méglich, dass Sie vorbeikommen und sich den Stumpf mal ansehen?

Das wire sehr nett. Wann wiirde es lhnen passen?

Im Anhang finden Sie die Wunddokumentation mit den Fotos von der Wunde.
Mit freundlichen Griifien
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ARBEITSBLATT 2.2.1

Der Patient wirkt ...

Wie konnen Sie den Zustand eines Patienten beschreiben und geplante PflegemalRnahmen ankiindigen?
Ergdnzen Sie die passenden Oberbegriffe.

A — Erndhrungssituation D — Ressourcen
B — Psychische Verfassung E — Weitere PflegemaBnahmen

C — Krankheitsbild und kérperliche F — Fahigkeiten und Potenziale
Verfassung G — Zustand der Wunde

...istan ... erkrankt. / ... ist ... Im Erndhrungsprotokoll steht, dass ...
... leidet unter starken Schmerzen. ... isst (nicht) regelmaRig.
... hat keine/kaum/starke Schmerzen. ... hat keinen / wenig /groRen Appetit...

.. leidet an Appetitlosigkeit.

Die Wunde heilt gut / nicht richtig ab.

Die Wundheilung lauft (nicht) optimal. ... kann ... / Es gelingt ihm, ..
Die Wunde ist stark gerotet und nésst ... macht Fortschritte beim ...
immer noch.

Die Wundheilung konnte besser sein.
Die Wundrander sind entziindet / gut

abgeheilt.
... ist orientiert und bekommt Besuch von ...
... weilk, was er essen darf und was nicht.
... hat Interesse an ...
... kann sich selbststandig waschen
.. macht einen ... Eindruck. ... braucht (keine) Hilfe bei der Kérperpflege /
. wirkt ... beim Ankleiden

... spricht zu wenig.

... fahlt sich ...

... sieht momentan fiir sich keine
Perspektiven

... ist eine grolRe Belastung fiir seine Psyche
Wir mussen ... / Ich werde ..., damit ...

... einen Termin mit der Wundmanagerin
ausmachen

... den Diatassistenten informieren, damit ...

... die Situation mit der Hauspsychologin
besprechen



ARBEITSBLATT 2.2.2

ROLLENKARTEN

Sich mit einer Kollegin/einem Kollegen tiber die Pflegeplanung
austauschen

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Nach einem kurzen Small Talk mochten Sie sich Giber den Patienten Torben Teller austauschen.
Sie wiinschen sich Unterstitzung fiir die Pflegeplanung.

Torben Teller: 56 Jahre alt

Krankheitsbild: Diabetes mellitus Typ 2, Beinamputation vor 7 Tagen
Pflegeprobleme: Patient leidet an Appetitlosigkeit.

Seine Wunde verheilt sehr schlecht und er spiirt einen Phantomschmerz.
Er léisst sich nicht mobilisieren.

IHRE AUFGABE

» Erldutern Sie, was dem Patienten fehlt und welche Probleme es gibt.

» Begriinden Sie, warum er an Appetitlosigkeit leidet.

» Gehen Sie darauf ein, welche Ressourcen der Patient nutzen kann.

» Reagieren Sie angemessen auf die Vorschlage der erfahrenen Pflegefachkraft.

ROLLE B PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Sie sind eine erfahrene Pflegefachkraft, begleiten neue Pflegekrafte wahrend der Einarbeitungs-
zeit und tragen die Verantwortung fir das, was auf Station passiert.

Ihre Kollegin/Ihr Kollege erzihlt Ihnen, dass sie/er sich Sorgen um den Zustand von Herrn Teller
macht. Sie erfragen in einem Gesprach wichtige Hinweise und tauschen sich mit ihr/ihm tber
Ressourcen und Pflegemalinahmen aus.

IHRE AUFGABE

Eroffnen Sie das Gesprach und versuchen Sie zu folgenden Aspekten Informationen zu erhalten:

» Was fehlt dem Patienten?

» Warum isst der Patient nicht genug?

» Wie zeigt sich die schlechte Wundheilung?

» Welche Ressourcen bietet der Patient?

» Schlagen Sie vor, den Diatassistenten und die Wundmanagerin zu kontaktieren und erklaren
Sie, warum.

» Sagen Sie, dass Sie sich um die psychologische Unterstiitzung kiimmern.



ARBEITSBLATT 2.2.2

Sich mit einer Kollegin/einem Kollegen liber die Pflegeplanung
austauschen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegerin/Der Pfleger konnte: Kommentar:
W|rkur'|‘g ... angemessen auf die Vorschlage der (erfah-
von (Kérper-) renen) Kollegin/des Kollegen reagieren
Sprache & g g '

... der Kollegin/dem Kollegen erldutern, was
dem Patienten fehlt und welche Probleme
es gibt.

... die Griinde fur die Appetitlosigkeit des
Patienten nennen.

Konkrete
Inhalte

... die Ressourcen des Patienten nennen und
erkldren, wie er sie nutzen kann.

... kollegial auf die Vorschlage der Kollegin/des
Kollegen eingehen.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 2.2.2

Sich mit einer Kollegin/einem Kollegen liber die Pflegeplanung
austauschen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen der erfahrenen Pflegefachkraft (Rolle B) und entscheiden Sie:

Die Kollegin/Der Kollege: Kommentar:

Wirkung ... zeigte sich hilfsbereit gegeniber der
von (Korper-) Pflegekraft und war bereit fir einen
Sprache Austausch.

... fragte nach dem Symptomen des
Patienten.

... fragte nach, warum der Patient nicht
genug isst.

... fragte nach den Griinden fiir die schlechte
Wundheilung.

Konkrete
Inhalte

... fragte nach den Ressourcen des Patienten.

... machte den Vorschlag den Diatassistenten
und die Wundmanagerin zu kontaktieren
und nennt Griinde dafir.

... sagte, dass sie/er sich um eine psychologi-
sche Unterstiitzung kimmern wird.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:



ARBEITSBLATT 2.2.3

E-Mail an ...

Bringen Sie den Text in eine richtige Reihenfolge. Vergleichen Sie Ihre Losung zuerst mit der Losung
Ihrer Lernpartnerin/lhres Lernpartners und anschlieRend in der Gruppe.

: Mit freundlichen GriiBen
—_— . Leila Satour

¢ Ware es moglich, dass Sie vorbeikommen und sich den Stumpf ansehen?
—_— . Das ware sehr nett. Wann wiirde es Ihnen passen?
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SCHRITT 2

Informieren

DAS PASSIERT IN DER APP D

Auf dem Flur begegnet die Pflegefachkraft der Ehefrau des Patienten, Ramona Teller.
Die Pflegefachkraft bespricht mit Frau Teller, wie sie ihrem Ehemann in dieser Situation am besten
zur Seite stehen kann. Angefangen bei der Torte, die sie gerade fiir ihren Ehemann gebacken hat ...

ZUSATZMATERIALIEN FUR IHREN UNTERRICHT E

Handreichung 2.3

Mit Angehdrigen kommunizieren

Methodenkasten

® Gruppenecho
Infokdsten

¢ Feedbacksignale
e Wie viel Fachwissen brauche ich?

Abkiirzungen
TN Teilnehmer/innen | EA Einzelarbeit | PA Partnerarbeit | GA Gruppenarbeit | PL Arbeit im Plenum
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HANDREICHUNG 2.3

Mit Angehorigen kommunizieren

LERNZIELE Die TN kdnnen
e freundlich und wertschatzend auf Angehdrige von Patienten eingehen.
¢ Angehorige informieren, welche Verhaltensweisen zur Genesung der Patientin/des
Patienten forderlich sind.
e Angehorige mit klar vorgetragenen Argumenten zur Compliance Uberzeugen.

MATERIAL » Kopie der Arbeitsblatter 2.3.1 und 2.3.2 (zerschnitten) sowie des Arbeitsblatts 2.3.3
e Kopien der Rollenkarten (zerschnitten) und Beobachtungsbogen 2.3.4

1. GA Lassen Sie die TN zum Einstieg in Kleingruppen folgende Fragen diskutieren:

e Warum spielen Gefiihle und Empathie in der Pflegekommunikation eine wichtige Rolle?
e Wie kann man sich in einem Gespréch mit Patienten oder Angeh6rigen empathisch zeigen?
e Wie zeigt man, dass man sein Gegeniiber ernst nimmt und ihm wirklich zuhért?

2. PL Kommen Sie beim anschlieRenden Plenumsgesprach auch auf die sog. ,Feedbacksignale” zu sprechen (vgl.
INFO-Kasten) und gehen Sie auf ihre Rolle in der Kommunikation ein.

3. GA Lassen Sie Gruppen mit vier TN bilden. Jede Gruppe bekommt anschlieRend einen Satz Feedbacksignale
(Arbeitsblatt 2.3.1) und die entsprechenden Erklarungen A-F (Arbeitsblatt 2.3.2) ordnet diese zu. Zu einer Erkla-
rung konnen mehrere Feedbacksignale passen.

LOSUNG:

A: Eben! Ganz genau! Stimmt!

B: Oh je! Ach, herrje! Ach, du meine Giite! Oh Gott! Au weia! Eijeijei
C: Tatsdichlich? Unglaublich! Wirklich? Echt?

D: Na ja.

E: Ach so.

F: Aha.

Feedbacksignale sind kleine Ausrufe (Interjektionen) wie z.B. ,Hm*, ,,Ach!“, , Oh je!“ oder feste Wendungen wie ,,Ach du meine
Giite!“. Sie spielen in der Kommunikation eine wichtige Rolle, weil wir dadurch Gefiihle, Empfindungen, Bewertungen und Empathie
ausdriicken konnen und der Sprecherin/dem Sprecher das Gefiihl geben, dass wir wirklich zuhéren. Feedbacksignale unterscheiden
sich in der Fremdsprache nicht nur sprachlich, sondern auch mimisch und gestisch von denen in der Muttersprache und sollten aus
diesem Grund auch besonders geiibt werden. Auch kénnen sie abhéngig von der jeweiligen Situation unterschiedliche Bedeutungen
haben und @ndern dann entsprechend ihre Betonung.

4. PL Nach dem Vergleich der Ergebnisse werden mithilfe der Methode ,,Gruppenecho” die Bedeutung, Ausspra-
che und Betonung der Feedbacksignale vertieft.
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Methode: GRUPPENECHO

Die TN bilden einen Sitzkreis. Halten Sie die Feedbacksignale
(siehe Arbeitsblatt 2.3.1) nacheinander hoch und veranschau-
lichen Sie noch mal die Bedeutung anhand eines kleinen Bei-
spiels. Weisen Sie ebenfalls darauf hin, dass manchmal meh-
rere Bedeutungen moglich sind.

Erklaren Sie den TN, dass sie sich im Folgenden wie ein Spie-
gel und ein Echo verhalten sollen, d.h. sowohl die Gesten als

auch die Laute wiederholen sollen.

Sprechen und ,spielen Sie nun einzelne Feedbacksignale.
Sprechen Sie diese laut aus und setzen Sie dabei gern tliber-
trieben Gestik und Mimik ein. Machen Sie darauf aufmerksam,
dass Gestik und Mimik in der alltdglichen Kommunikation
nicht unbedingt so libertrieben sein miissen, hier aber zum
Uben hilfreich sind. Die TN wiederholen gemeinsam im Chor.

5. PL Die TN sitzen moglichst im Stuhlkreis und ziehen jeweils ein Kirtchen mit einem Feedbacksignal (siehe
Arbeitsblatt 2.3.1), pragen es sich gut ein und legen es verdeckt weg. Erkldren Sie, dass Sie gleich Beispielsatze
vorlesen werden und zwischen den Satzen Pausen machen. Jede/r TN soll nun ihr/sein Feedbacksignal an einer
passenden Stelle laut dufdern. Sprechen Sie nicht zu schnell, damit die TN die Zeit finden, an einer geeigneten
Stelle ihr Feedbacksignal zu geben.

MOGLICHE BEISPIELSATZE:

A: ,Die Mieten in den Grofstdidten steigen immer mehr. Die Politiker miissen endlich etwas tun, sonst kbnnen
wir bald unsere Wohnung nicht mehr bezahlen.”

B: ,,Ich hatte letzte Woche einen schlimmen Fahrradunfall. Ein Autofahrer hat mich beim Abbiegen einfach
iibersehen.”

C: ,Meine Grofimutter ist 119 Jahre alt geworden.”

D: ,,Ich bin total miide und kaputt. Ich habe nur sieben Stunden geschlafen.”

F: ,Sylvia méchte abnehmen und macht Didit. Deshalb hat sie heute Mittag nur einen Apfel gegessen.”

E: ,In den Niederlanden gibt es ein Ticket fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, das im ganzen Land giiltig ist.”

6. GA Ein Gruppenmitglied sagt einen oder zwei dhnliche Sitze wie in Aufgabe 5 und die anderen reagieren
entsprechend mit den bekannten Feedbacksignalen.
Variante: Sie kdnnen Ihren TN vorher auch ein bisschen Zeit geben, um sich einen Satz zu notieren.

7. PL Wiederholen Sie, falls nétig, die Informationen zu Torben Tellers Krankheitsbild.
Sammeln Sie an der Tafel gemeinsam mit den TN Stichpunkte zu folgender Frage:

e Welche Informationen braucht Frau Teller von den Pflegenden, um ihren Mann besser unterstiitzen zu kénnen?
e Was kann sie Ihrer Meinung nach tun, um ihn aktiv zu unterstiitzen?

LOSUNGSBEISPIELE:
e helfen, den Didtplan einzuhalten
e aktivierende Tdtigkeiten machen, z.B. regelmdflig spazieren gehen
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8. PA Nach dem Sammeln der fachlichen Aspekte geht es in diesem
Schritt um die sprachliche Anwendung. Die TN bekommen das Ar-
beitsblatt 2.3.3 und lesen die Redemittel in Ruhe durch. AnschliefRend
formulieren sie gemeinsam mithilfe der Redemittel ,Einen Sachver-
halt empathisch erklaren Satze, wie man Frau Teller informieren
konnte (Aufgabe 1).

9. PA/PL In der nachsten Phase tibertragen die TN das Gelernte auf
das konkrete Fallbeispiel aus der App. Geben Sie die Rollenkarten
an jeweils zwei TN aus (Arbeitsblatt 2.3.4). Planen Sie genug Vorbe-
reitungszeit fiir die TN ein und lassen Sie die Szene vor der Gruppe
spielen.

Die anderen TN bewerten die Prasentation anschliefsend mithilfe des
Beobachtungsbogens.
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Als DaZ-Lehrende/r brauchen Sie kein
Fachwissen, um sich an diese Aufgabe
heranzutrauen. lhre Teilnehmenden
werden, wenn Sie bereits ausgebildet
sind, zahlreiche Ideen zu diesem Thema
liefern konnen. Motivieren Sie sie, auf das
im Studium gelernte Fachwissen oder am
Arbeitsplatz Erfahrene zuriickzugreifen
und zu nennen.

Moderieren Sie die Aufgabe diesbeziiglich
klar an: ,,In der nachsten Aufgabe ist lhr
Wissen als Expertin/Experte gefragt....”
Falls keine Ideen genannt werden, helfen
Sie mit den Losungsbeispielen weiter.



ARBEITSBLATT 2.3.1

Feedbacksignale

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Ach, du

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
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ARBEITSBLATT 2.3.2

Erklarung Feedbacksignale

,Ist das wirklich wahr?
Das kann ich kaum glauben.”

,,Das ist also der Grund.
Das wusste ich nicht.”
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ARBEITSBLATT 2.3.3

Angehorige liberzeugen und um Unterstiitzung bitten

1. Lesen Sie alle Redemittel in Ruhe durch. Formulieren Sie anschliefend mithilfe der Redemittel
Satze, wie Sie Frau Teller informieren konnten.

EINEN SACHVERHALT EMPATHISCH ERKLAREN

Das Beste ware, wenn ...

Es ist wichtig, | Wissen Sie,
dass ... es ist so: ...

Das wire sehr Das ist wirklich
hilfreich. wichtig.

EMPATHISCH AUF DIE GESPRACHSPARTNERIN / DEN GESPRACHSPARTNER EINGEHEN

Da haben Sie Recht.

Was meinen Sie? ‘ Ja, das glaube
Ware das moglich? ich lhnen.

Ja, das kann ich Das verstehe ich naturlich.

mir vorstellen.

2. Befassen Sie sich nun mit dem konkreten Fallbeispiel auf der Rollenkarte und bereiten Sie eine
Szene vor, in der Sie moglichst viele dieser Redemittel verwenden. AnschlieSend prasentieren Sie
die Szene im Kurs.
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ARBEITSBLATT 2.3.4
ROLLENKARTEN
Mit der Ehefrau des Patienten sprechen

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Auf dem Flur sehen Sie Frau Teller. Sie ist auf dem Weg zu ihrem Mann. Weil er nichts isst, hat
sie ihm seine Lieblingstorte mitgebracht.

IHRE AUFGABE

» Sprechen Sie Frau Teller an. Machen Sie ihr klar, dass Herr Teller diese Torte nicht essen
sollte.

» Informieren Sie Frau Teller dartber, wie sich ihr Mann erndhren sollte.

» Uberzeugen Sie Frau Teller, dass es wichtig ist, ihnren Mann beim Einhalten des Diitplans
zu unterstutzen.

» Reagieren Sie durchgéngig empathisch auf die Sorgen von Frau Teller.

ROLLE B EHEFRAU RAMONA TELLER

DIE SITUATION

Sie sind Ramona Teller, die Ehefrau des Patienten Torben Teller.

DIE SITUATION

Sie sind auf dem Weg zu Ihrem Ehemann und haben ihm seine Lieblingstorte mitgebracht.
Auf dem Flur werden Sie von einer Pflegekraft angesprochen.

IHRE AUFGABE

» Sagen Sie, dass Sie sich Sorgen um Ilhren Mann machen und méchten, dass er etwas isst.
» Fragen Sie, was Sie ihm statt der Torte mitbringen kénnen.
» Zeigen Sie sich kooperativ.
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ARBEITSBLATT 2.3.4

Mit der Ehefrau des Patienten sprechen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegerin/Der Pfleger: Kommentar:

... konnte freundlich, klar und wertschatzend
mit Ramona Teller sprechen.

Wirkung
von (Kérper-)
Sprache
... konnte durch Kérpersprache Vertrauen bei
Ramona Teller erwecken.
... hat Ramona Teller dariliber informiert, wie
sie ihren Mann unterstiitzen konnte.
Konkrete
Inhalte

... hat Ramona Teller erklart, warum auch sie
als Angehorige compliant sein sollte und
dies fir die Genesung von Torben Teller
wichtig ist.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 2.3.4

Mit der Ehefrau des Patienten sprechen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen der Ehefrau Ramona Teller (Rolle B) und entscheiden Sie:

CEMCLEREIEE Kommentar:

Wirkung ... fuhlt sich durch die Kommunikation mit
von (Korper-) der Pflegerin/dem Pfleger wertgeschatzt
Sprache und ernst genommen.

... hat verstanden, wie sie ihren Mann
unterstitzen kann.

Konkrete

Inhalte . )
... mochte kooperieren und versteht dass

auch sie auch verantwortlich fiir die
Genesung ihres Mannes ist.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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SCHRITT 3

Besprechen

DAS PASSIERT IN DER APP D

Nach dem freundlichen Gesprach mit der Kollegin mochte jetzt auch der diensthabende Arzt

Dr. Thewes den Zustand des Patienten mit der Pflegefachkraft besprechen. Er ist sehr besorgt und
mochte genau Uber die bisherigen und geplanten PflegemalRnahmen informiert werden.

Dieses Gesprach ist eine ziemliche Herausforderung!

ZUSATZMATERIALIEN FUR IHREN UNTERRICHT E

Handreichung 3.1

Uber einen Fall berichten und sich mit dem Arzt besprechen

Handreichung 3.2

Vereinbarungen Uber das weitere Vorgehen treffen

Methodenkdsten

o Kettenlibung
e Fliegenklatsche
e Zick-Zack-Debatte

Abkiirzungen
TN Teilnehmer/innen | EA Einzelarbeit | PA Partnerarbeit | GA Gruppenarbeit | PL Arbeit im Plenum
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HANDREICHUNG 3.1

Uber einen Fall berichten und sich mit dem Arzt besprechen

LERNZIELE Die TN kdnnen
¢ alle wichtigen Details des Falles Torben Teller klar, deutlich und nachvollziehbar
beschreiben.
o Pflegeziele und MalRnahmen zusammenfassen.
e verschiedene Risiken beschreiben, auf Alternativen hinweisen und diese erldutern.
e Ursache und Wirkung erlautern.
e den pflegerischen Fachwortschatz unmissverstandlich und flexibel anwenden.
ZEIT ca. 45 Minuten
MATERIAL * Kopie der Arbeitsblitter 3.1.1 (zerschnitten), 3.1.2 und 3.1.2 (zerschnitten)

¢ Fliegenklatschen (optional)

1. PL Je zwei TN bekommen einen Satz Karten (Arbeitsblatt 3.1.1).
Schreiben Sie folgende Sprechblasen an die Tafel, wiahrend die TN die Aussagen des Patienten Torben Teller auf

den Kartchen lesen.
... fragt nach ...
A

DER PATIENT ...

... aulert den

Wunsch nach ...

... klagt iiber ...

... beschwert

sich tiber ...

2. PA Die TN mischen die Karten und legen sie in einem Stapel verdeckt auf den Tisch. Dann nehmen sie abwech-
selnd eine Karte vom Stapel und versprachlichen die Aussage mithilfe der Sprechblasen an der Tafel - so, als wiirden
sie mit einem Arzt oder einer Kollegin sprechen, z.B.: , Der Patient gibt an, keinen Appetit zu haben.“ Dabei helfen die
beiden Partner sich gegenseitig. Gehen Sie wiahrenddessen herum und unterstiitzen Sie die TN, wenn nétig.
Variante: Schnelle TN beschreiben die Aussagen des Patienten anschlieféend auch noch im Préteritum und Perfekt.

3. PL Die Ergebnisse werden mithilfe einer Ketteniibung présentiert.

9 Der Patient klagt/klagte iiber starke Schmerzen
vorn am Stumpf.

1 Der Patient gibt/gab an, keinen Appetit zu haben.
2 Der Patient sagt/sagte, dass er sich miide und

N

schlapp fiihlt.

Der Patient fragt/fragte nach einem/bittet um ein
Schmerzmittel.

Der Patient gibt/gab an, sein linkes Bein nicht
bewegen zu kénnen.

Der Patient beschwert/beschwerte sich iiber das
Essen.

Der Patient éiuf3ert/ciufierte den Wunsch nach Ruhe.
Der Patient klagt/klagte iiber einen Phantomschmerz.

Der Patient fragt/fragte nach seinen Zeitschriften.
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10 Der Patient weigert/weigerte sich aufzustehen.

11 Der Patient diuflert/éiuf3erte den Wunsch nach
einer Bratwurst.

12 Der Patient gibt/gab an, dass er nachts nicht
schlafen kann.

13 Der Patient bittet/bat um Hilfe beim Toilettengang.

14 Der Patient gibt/gab an, dass seine Frau téiglich
vorbeikommt.

15 Der Patient beschwert/beschwerte sich iiber
seinen Nachbarn, weil er schnarcht.



M ethOde: K ETT E N U B U N G Der Patient gibt an, Der Patient sagt, Der Patient bittet

. .. . keinen Appetit zu dass er sich schlapp um ein Schmerz-
Ein/e TN 16st eine Aufgabe und nennt haben. Ibrahim! fiihlt. Svetlana! mittel. Amar!

anschliefend den Namen eines/einer
anderen TN, der wiederum die nachste

Aufgabe 16st usw. Bei einer Ketten- A
iibung muss sich die Kursleitung nicht / ’ ~ / ”
selbst darum kiimmern, die TN aufzu-

rufen.

4. PL Verteilen Sie das Arbeitsblatt 3.1.2. Die TN ordnen die Informationen den entsprechenden Kategorien zu.

LOSUNG:

Pflegeproblem » langsame Wundheilung, mangelnde Nahrungsaufnahme, mangelnde Koopera-
tion des Patienten

Symptom » alarmierender Blutzuckerwert, depressive Verstimmung

Bisherige Pflegemafinahme » missgliickte Mobilisationsversuche, Antibiotikum bereits angesetzt,
Wundmanagerin kontaktiert,
Geplante Pflegemafinahme » Klinikpsychologin konsultieren, Physiotherapeutin konsultieren

Weisen Sie die TN darauf hin, dass es in der folgenden Gruppenarbeit darum geht, diese Pflegeprobleme und
-mafinahmen zu begriinden.

5. PL Schreiben Sie folgende Frage und die drei Satzanfinge an die Tafel:

WARUM ISST HERR TELLER FAST NICHTS?
Weil ... (er keinen Appetit hat)

Wegen ... (seiner Appetitlosigkeit)
Aufgrund ... (seines fehlenden Appetits)

Wiederholen Sie mit den TN, dass nach wegen und aufgrund der Genitiv folgt. Bringen Sie eventuell noch weitere
Beispiele.

6. GA Teilen Sie die TN in fiinf Kleingruppen ein. Jede Gruppe bekommt eine Karte (Arbeitsblatt 3.1.3) mit einer
Frage. Die Gruppenmitglieder tiberlegen sich gemeinsam, wie die Begriindungen mit den Satzanfangen lauten
konnten.

LOSUNG:

1. Weil die Wunde nicht verheilt. / Wegen der schlechten Wund-
heilung./Aufgrund der schlechten Wundheilung.

2. Weil der Patient appetitlos ist. / Wegen der Appetitlosigkeit. /
Aufgrund der Appetitlosigkeit / des schlechten Appetits.

3. Weil der Patient mutlos ist. / Wegen der Mutlosigkeit des Patienten.
/ Aufgrund der Mutlosigkeit des Patienten.

4. Weil der Patient sich falsch/schlecht ernéhrt. / Wegen der schlech-
ten/falschen Ernéhrung. / Aufgrund der schlechten / falschen
Erndhrung.

5. Weil die Entziindungswerte hoch sind. / Wegen der hohen Entziin-
dungswerte. / Aufgrund der hohen Entziindungswerte.
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ARBEITSBLATT 3.1.1

Der Patient sagt ...

3 ,Ich hatte gern noch ein Schmerzmittel.”
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ARBEITSBLATT 3.1.2

Probleme, Symptome und MaBnahmen

Lesen Sie die Ausdriicke im Kasten und ordnen Sie sie den passenden Kategorien
in der Pflegedokumentation zu.

Antibiotikum bereits angesetzt | alarmierender Blutzuckerwert
missgliickte Mobilisationsversuche | Wundmanagerin kontaktiert
Klinikpsychologin konsultieren | langsame Wundheilung

mangelnde Nahrungsaufnahme | mangelnde Kooperation des Patienten

depressive Verstimmung | Physiotherapeutin konsultieren

Pflegeproblem

Symptom

Bisherige PflegemaRnahme

Geplante PflegemaRnahme
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ARBEITSBLATT 3.1.3

Weil, wegen und aufgrund
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HANDREICHUNG 3.2

Vereinbarungen liber das weitere Vorgehen treffen

LERNZIELE Die TN kénnen
¢ auf Nachfragen freundlich und professionell eingehen —auch mehrmals.
e Verstandnis fiir die MalRnahmen und die Ziele erwirken und diese begriinden.
e Verschiedene Risiken beschreiben und auf Alternativen hinweisen und diese erldutern.
e Unsicherheiten deutlich zur Sprache bringen und fiir eine Losung sorgen.
¢ Vereinbarungen lber das weitere Vorgehen treffen.

MATERIAL e Kopien der Arbeitsblatter 3.2.1, 3.2.2 und 3.2.3 (zerschnitten)
* Kopien der Rollenkarten (zerschnitten) und Beobachtungsbogen 3.2.3

1. PL Um folgende Verben mit Prapositionen zu wiederholen, die im Pflegealltag sehr hilfreich sind, kénnen Sie
die Methode ,Fliegenklatsche” einsetzen. Lassen Sie die TN anschlief3end auch Beispielsatze bilden.

sich kiimmern um (+ Akk) informieren iiber (+ Akk) sich erkundigen nach (+ Dat)
denken an (+ Akk) sorgen fiir (+ Akk) liberzeugt sein von (+ Dat)
hindeuten auf (+ Akk) unterstiitzen bei (+ Dat) zufrieden sein mit (+ Dat)

Methode: FLIEGENKLATSCHE

Die Kursleitung hdngt auf Kartchen z. B. neuen Wortschatz oder
in diesem Fall Prapositionen an die Wand. Sie teilt die TN in zwei
oder mehrere grofiere Gruppen ein. Ziel der Aktivitat ist es, die
richtige Losung abzuklatschen. Jede Gruppe bekommt zum Ab-
klatschen eine Fliegenklatsche. Wenn der Kursleitung keine
Fliegenklatsche zur Verfiigung steht, kann man auch die Hand

nehmen. Die TN miissen die richtige Losung ,erlaufen® Die Kurs-

leitung nennt das Verb und die/der TN mit der Fliegenklatsche

lauft schnell zur der richtigen Losung (hier: die passende Praposition) und klatscht sie
ab. Diese Aktivitdt kann als Wettbewerb an der Tafel oder an der Wand durchgefiihrt
werden. Es bekommt die Gruppe einen Punkt, deren vorderste/r Spieler/in die richtige
Losung abgeklatscht hat.

2. PA/PL je zwei TN bekommen einen Satz Domino-Karten (Arbeitsblatt 3.2.1) und legen die Karten in die
passende Reihenfolge. Wenn nétig, werden die Ergebnisse anschliefdend im Plenum besprochen.

3. GA Die TN stellen sich ein Gesprich zwischen Pflegekraft und Arzt vor. Fordern Sie sie auf, Redemittel zum
Nachfragen zu sammeln, wenn man etwas nicht richtig verstanden hat.

4. PL Besprechen Sie die Ergebnisse und schreiben Sie die Redemittel an die Tafel, z. B.
Wie meinen Sie das? Was meinen Sie genau?

Meinten Sie, dass ... Hab ich das richtig verstanden? ...
Das habe ich nicht ganz verstanden. Kénnten Sie das bitte noch einmal wiederholen?
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5. GA Die TN sitzen in Kleingruppen zusammen und die Dominokarten liegen in der Mitte. Jetzt spielen die TN
immer abwechselnd Pflegekraft und Arzt: Ein/e TN (Pflegekraft) sagt einen Satz aus dem Domino, z. B. ,Ich kiim-
mere mich darum.” Ein zweiter TN (Arzt) fragt mit den Redemitteln aus Aufgabe 4 nach: ,Was meinen Sie genau?“
und die Pflegekraft muss nun in einem Satz erldutern, was sie meint. Sie denkt sich eine Antwort aus, z.B. ,Ich
kiimmere mich darum, dass der Verband sofort gewechselt wird. Bei dieser Ubung ist Kreativitit gefragt!

6. PL Entscheiden Sie sich fiir eine oder zwei der vorgeschlagenen Fragen (Arbeitsblatt 3.2.2) oder iiberlegen Sie
sich gemeinsam mit den TN eine These zum Thema ,Pflege”, iiber die sie gerne diskutieren wiirden.

7. GA Teilen Sie die Gruppe in zwei Hilften. Die eine Gruppe ist die PRO-Gruppe und sammelt nun Argumente
dafiir. Die andere Halfte ist die KONTRA-Gruppe und sammelt Argumente dagegen. Anschliefend bekommen bei-
de Gruppen Kartchen mit den Redemitteln (Arbeitsblatt 3.2.3). Diese konnen sie als Hilfestellung wahrend der
Zick-Zack-Debatte oder einer anderen Form der Diskussion benutzen.

Methode: ZICK-ZACK-DEBATTE
Die Lerngruppe steht/sitzt in zwei Reihen einander gegentiber. Jede der i _} i

beiden Gruppen nimmt zu einem Problem bzw. zum Thema der Arbeits-

gruppe eine gegenteilige Position ein. Der ,Kopf“ nennt ein Argument, das
vom Gegeniiber aufgegriffen und/oder widerlegt werden soll, dieses wird

vom neuerlichen Gegeniiber aufgegriffen usw. ! I
VARIANTE: Die Klasse wird in zwei Gruppen eingeteilt. Eine Pro-Gruppe

und eine Kontra-Gruppe. Sie haben eine vorgegebene Zeit, um Argumente
zu sammeln und auf Kartchen zu schreiben. Es wird versucht, méglichst fiir
jeden TN ein Argument zu haben. Dann stellen sich die Gruppen einander
gegeniiber und die Argumente werden nach und nach vorgetragen, so dass
immer die am besten zueinander passenden Argumente genannt werden.

8. PA/PL In der nachsten Phase iibertragen die TN das Gelernte auf das Fallbeispiel aus der App. Die TN sehen
sich vorher noch einmal die Informationen iiber Torben Teller an, die sie im vorhergehenden Schritt auf dem
Arbeitsblatt 3.1.2 geordnet haben.

Geben Sie anschliefiend die Rollenkarten an jeweils zwei TN aus und lassen Sie die Gesprache spielen. Die ande-
ren TN machen sich wahrenddessen Notizen auf dem Beobachtungsbogen und geben hinterher ein kurzes Feed-
back.
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ARBEITSBLATT 3.2.1

Domino: Verben mit Prapositionen

hier bitte nicht
durchtrennen

! 2

daran

darum Die Werte deuten ... hin.

darauf Ich erkundige mich ...

danach Ich informiere Sie ...

dariiber Ich sorge ...
dafiir Ich unterstiitze Sie ...
dabei Ich bin liberzeugt ...
davon Ich bin zufrieden ...
damit
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ARBEITSBLATT 3.2.2

Fragen fiir Pro- und Kontra-Debatten

Ist es besser, wenn Erwachsenenpflege, Kinderkranken-
pflege und Altenpflege getrennte Ausbildungen sind?

Darf oder soll das Leben um jeden Preis verlangert
werden?

Finden Sie es richtig, dass Krankenpfleger/innen auch
fiir die Grundpflege verantwortlich sind?
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ARBEITSBLATT 3.2.3

Meiner Meinung nach ...

Meiner I\gelnung nach ..., Ich bin der Meinung, dass ...
enn ... ;
Das sehe ich genauso. Das sehe ich anders.
Dafiir spricht, dass ... Dagegen spricht, dass ...
Ich bin der Ansicht, dass Ich finde ..., weil ...
Gut dabei ist, dass ... Nicht gut dabei ist, dass ...

.............................................................................................................................................................................................................................

dass ......................................

Fiir ... spricht, dass ... Gegen ... spricht, dass ...
""""""""""""
.................................. Elnerse|tSAndererselts

.............................................................................................................................................................................................................................

Man darf auch nicht
vergessen, dass ..
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ARBEITSBLATT 3.2.4
ROLLENKARTEN
Uber einen Fall berichten und sich mit dem Arzt besprechen

dQ—

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Im Dienstzimmer treffen Sie auf den diensthabenden Arzt Dr. Roland Thewes. Er mdchte sich
mit lhnen Uber den Patienten Torben Teller unterhalten und genau lber die bereits ergriffenen
Pflegemalinahmen Bescheid wissen. Besprechen Sie mit Dr. Thewes den Fall Torben Teller.
Gehen Sie freundlich auf die Nachfragen von Dr. Thewes ein.

IHRE AUFGABE

» Stellen Sie den Fall des Patienten Torben Teller dar: Schildern Sie den Zustand des Patienten.
» Erklaren Sie, welche MaRnahmen geplant sind und warum.
» Gehen Sie freundlich auf die Nachfragen und Bitten von Dr. Thewes ein.

ROLLE B ARZT/ARZTIN

DIE SITUATION

Sie sind der diensthabende Arzt Dr. Roland Thewes. Sie sind beunruhigt iber den Zustand des
Patienten Torben Teller. Sie mochten wissen, welche PflegemaRnahmen die Pflegekraft ergriffen
hat und welche Pflegemalinahmen zukiinftig geplant sind. Fragen Sie bei Unklarheiten nach.

IHRE AUFGABE

» Eroffnen Sie das Gesprach.

» Bitten Sie die Pflegekraft um eine Fallbeschreibung des Patienten Torben Teller.

» Zeigen Sie sich besorgt iber die bisherigen PflegemaRnahmen der Pflegekraft und erfragen
Sie, welche weiteren Schritte geplant sind.

» Bitten Sie darum, dass die Wundmanagerin Sie nach dem Besuch anruft.

» Beenden Sie das Gesprach.
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ARBEITSBLATT 3.2.4

Uber einen Fall berichten und sich mit dem Arzt besprechen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegekraft: Kommentar:
Wirkung ... konnte durch Worte und die Kérpersprache
von (Korper-) ausdriicken, dass sie am professionellen
Sprache Austausch mit dem Arzt interessiert ist.

... hat den Zustand des Patienten klar und
verstandlich geschildert.

... hat die bisherigen PflegemaRBnahmen
genannt.

Konkrete
Inhalte

... hat die geplanten PflegemaRnahmen genannt
und begriindet.

... ist freundlich auf die Fragen und Bitten des
Arztes eingegangen.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 3.2.4

Uber einen Fall berichten und sich mit dem Arzt besprechen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen des Arztes (Rolle B) und entscheiden Sie:

Die Arztin/Der Arzt: Kommentar:
Wirkung
von (Korper-) ... zeigte sich professionell und freundlich.
Sprache

... hat das Gesprach eroffnet.

... fragte nach einer Beschreibung des Falles

Torben Teller.

Konkrete ... fragte, welche weiteren PflegemalRnahmen
Inhalte geplant sind.

... hat darum gebeten, dass die Wund-
managerin ihn kontaktiert.

... beendete das Gesprach.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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SCHRITT 4

Berichten

DAS PASSIERT IN DER APP D

Was fir ein Tag! Ein GroRteil der Arbeit ist bereits erledigt. Die Pflegefachkraft mochte sich jetzt mit
Milo auf das Ubergabegesprich vorbereiten und bittet ihn um seine Hilfe. Doch da klopft jemand ...

ZUSATZMATERIALIEN FUR IHREN UNTERRICHT E

Handreichung 4.1

Idiomatische und umgangssprachliche Wendungen verstehen und nachfragen

Methodenkasten

¢ Klassenspaziergang

Infokasten

e Standardsprache, Umgangssprache, Dialekt, Redewendung

Abkiirzungen
TN Teilnehmer/innen | EA Einzelarbeit | PA Partnerarbeit | GA Gruppenarbeit | PL Arbeit im Plenum
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HANDREICHUNG 4.1

Idiomatische und umgangssprachliche Wendungen verstehen
und nachfragen

LERNZIELE Die TN kdnnen
e [diomatische und umgangssprachliche Wendungen verstehen.
¢ bei dialektalen Varianten, Umgangssprache und idiomatischen Wendungen nach der
Bedeutung fragen.
ZEIT ca. 60 Minuten
MATERIAL e Kopien der Arbeitsblatter 4.1.1- 4.1.4

e Leere Kartchen

1. PL Schreiben Sie folgende Redewendung an die Tafel und erklaren Sie die Situation. Sie sind Pflegekraft und
ein Kollege sagt iiber einen Patienten: ,Er ist ibern Berg.”

2. PA schreiben Sie diese vier Bedeutungen an die Tafel. Die TN iiberlegen, welche die richtige ist (c).

a. Der Patient ist entlassen worden.

b. Der Patient geht spazieren.

c. Der Patient hat das Schlimmste iiberstanden.
d. Der Patient ist gestorben.

3. PL Besprechen Sie mit den TN die Losung und fragen Sie, ob es dhnliche Ausdriicke in den Erstsprachen der
TN gibt. Besprechen Sie in diesem Zusammenhang auch ganz allgemein die Unterschiede zwischen Standard- und
Umgangssprache und regionalen Varianten. Lassen Sie die TN weitere Beispiele nennen, liber die sie in Deutsch-
land bereits gestolpert sind.

Unter versteht man eine allgemein Eine Sprache, die nur in einer bestimmten Region gesprochen

verbindliche Sprachform, die in der Offentlichkeit gesprochen
und geschrieben wird. Standardsprache wird auch

oder (in den deutschsprachigen Landern)

genannt. Sie wird v.a. in der Schule, am Arbeitsplatz
und in der schriftlichen Kommunikation verwendet, z.B.:
»Liebe Kolleginnen und Kollegen, ich begriifie Sie zu unserer
heutigen Sitzung.”

Unter versteht man dagegen eine
Sprachform, die vor allem miindlich und im privaten Umfeld,
also bei Freunden oder in der Familie, verwendet wird.
Umgangssprache kommt aber manchmal auch in schriftlicher
Form vor, z. B. bei der Kommunikation tber digitale Medien
(Internet, Handy), z.B.:

»Hi Martin. Kann heute nicht ins Kino mit, bin total fertig.
Sehen uns morgen in der Friihschicht.”
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wird und sich recht stark von der Standardsprache unterschei-
det, ist eine regionale Variante oder auch rzum
Beispiel Bayerisch, Séichsisch, Kélsch. Dialekte werden haufig
von dlteren Menschen gesprochen und werden von Region zu
Region unterschiedlich intensiv genutzt. Einzelne regionale
Ausdriicke findet man in den betreffenden Regionen auch in
der Umgangssprache wieder. Z. B. (aus dem Bayrischen):
,Frog net so deppert.” (= Frag nicht so dumm.)

Eine oder auch Redensart ist eine feste
Verbindung von Wortern, die zusammen eine bestimmte,
meist bildliche Bedeutung haben. Im Deutschen gibt es eine
Vielzahl von Redewendungen, die auch sehr hiufig verwendet
werden, und es ist auf jeden Fall hilfreich, ihre Bedeutung zu
verstehen. Sie sind zum Teil auch regional gepragt und werden
nicht in allen Regionen gleichermaBen verwendet. Z.B.:
»Meine Kollegin ist stindig auf Achse.” (= Sie ist oft unter-
wegs/auf Reisen.)



4. PA Verteilen Sie die Arbeitsblatter 4.1.1 - 4.1.3 und besprechen Sie anschlieRend mit den TN die Ergebnisse.

LOSUNGEN:
» Arbeitsblatt 4.1.1
1G, 2D, 3C, 4B, 5E, 6A, 7F

» Arbeitsblatt 4.1.2
Aufgabe : 1A=2,3,8 B=1,4,5,6,7,9
Aufgabe 2: Hunger=2,4,5,6,8,9, 10 Durst=1,3,7

» Arbeitsblatt 4.1.3:

Lésungsmoglichkeiten Aufgabe 2 und 3:

neutral: auf die/zur Toilette gehen, mal miissen, aufs Klo gehen

bildlich-ironisch: mal schnell um die Ecke gehen, fiir kleine Mddchen miissen, mal schnell nach den Pferden sehen
medizinisch-formell: urinieren, Wasser lassen, austreten

kindlich: Pipi machen, pieschen, pullern, strullern, klein/grof8 machen

vulgdr: pinkeln, pissen (!)

regional: brunzen (= auch vulgdr), aufn Pott gehen

5. PL Weisen Sie die TN darauf hin, dass es immer wichtig ist zu fragen, wenn sie etwas nicht verstanden haben.
Verteilen Sie das Arbeitsblatt 4.1.4 mit den Redemitteln. Die TN bekommen Zeit, um sich die Ausdriicke durchzu-
lesen und einzupragen. Jede/r TN bekommt jetzt ein leeres Kartchen und schreibt einen frei gewahlten umgangs-
sprachlichen oder regionalen Ausdruck (von den Arbeitsblattern) auf die Karte. Mittels der Methode ,Klassen-
spaziergang” gehen die TN im Kursraum umher und fragen sich gegenseitig nach der Bedeutung mithilfe der
Redemittel.

Methode: KLASSENSPAZIERGANG

Jede/r TN bekommt eine Karte mit einer Frage / einem Wort /..., lauft
im Kursraum herum, befragt einen anderen TN, reagiert auf die Frage
des anderen und tauscht dann die Karte, um anschlieffend eine an-
dere Person zu suchen. Diese Methode eignet sich sowohl fiir das
gelenkte und freie Sprechen als auch fiir Wortschatz- und Grammatik-

arbeit, z.B. Satzbau, Verbstellung in Aussagesatz, Fragesatz und
Nebensatz, Perfekt, Modalverben, trennbare Verben.
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ARBEITSBLATT4.1.1

Ich habe es im Kreuz!
Was bedeuten die Redewendungen 1-77?

Ordnen Sie zu. 1234567

DT PP PP PP PP PP PPPPPPPPPN

Ich habe mir etwas Ich muss im Bett liegen,
eingefangen. weil ich krank bin.

Ich bin tiber Mir ist
den Berg. schwindlig.

Ich habe einen Ich habe einen
Frosch im Hals. trockenen Hals.

Mir ist ganz Ich habe den schlimmsten

schummrig. Teil der Krankheit iiberstanden
und bin auf dem Weg der Besserung.

Ich bin vollkommen Ich bin total verwirrt/
neben der Kappe/Spur. unkonzentriert.

Ich bin ans Ich habe Riicken-
Bett gefesselt. schmerzen.

Ich habe es Ich habe mich mit einer an-
im Kreuz. steckenden Krankheit infiziert.
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ARBEITSBLATT 4.1.2

Wie geht es lhnen?

1. Lesen Sie die negativen Antworten auf die Frage nach dem Befinden.

Was meinen Sie: Welche sind eher schwach (= A), welche eher

............................................

: < Ich bin

pereserasensn® Spesessrtencsrssrtorcsnanes, . :

. pfeife aus dem
i letzten Loch.

.......................

Ich habe einen

10 Das Wasser
: lduft mir im
Munde zusammen.§

Hollendurst.

Ich habe nichts *.
im Magen.

Ich habe einen
gesegneten Appetit. .-

Ich muss
: meinen
: Brand léschen.

Ich habe
. richtig |
Kohldampf.

»

stark (= B)? Schreiben Sie A oder B.

...............................................

..............

: LA Alch
krieche auf
dem Zahn-
. fleisch.

Ich bin

vollig am Ende.

Ich kdnnte :
futtern wie ein
Scheunendrescher

Mir klebt die Zunge |
am Gaumen. :

er hangt der Magen
b|s in dle Knlekehlen

Ich habe einen :
Birenhunger.
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ARBEITSBLATT 4.1.3

Ich muss mal!

1. Welche Ausdriicke und Redewendungen gibt es in lhrer Muttersprache fiir ,,auf die
Toilette gehen“? Kann man sie ins Deutsche libersetzen?

3. Wie empfinden Sie die folgenden Ausdriicke? Ordnen Sie zu.

neutral | bildhaft- ironisch | medizinisch-formell | kindlich | wvulgar | regional

1 WASSEIASSEN | . ooeeeeeeeresessosssessesssrssessssssssrs 10 SEUNEIN e
2.aufdie/zurToilette gehen o L e
3. MAIMUSSEN o eeeeeeeeeseseesesessesssessessessenss L austreten
A4.8UfS KIOBEREN o eeeeeeeeeeeseesessessesssseses 13. mal schnell nach den Pferdensehen
LA LA PINKEIN e s ees s
6. aUfN POT BEREN o eeeeeeeeeeses s 15, PIDEMACREN e eeesses s
7.malschnellumdie Eckegehen o 16. BIUNZEN o eeeeeeeeseesessee s
B DIESCNEN o eeeeeeseeossssssss s seeseeseemsemsenss 1T PUIIY e s s
9. mal fiir kleine Madchen missen 18. klein/groR machen
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ARBEITSBLATT 4.1.4

Sie meinen also ...

1. Schreiben Sie einen umgangssprachlichen oder regionalen Ausdruck auf eine Karte.
Gehen Sie anschliefend im Kursraum umher und fragen Sie sich gegenseitig nach der Bedeutung.
Verwenden Sie dabei moglichst viele der folgenden Redemittel.

NACHFRAGEN g ————s ‘
i Ich habe Sie nicht

i verstanden. Was

. Kénnen Sie mir bitte | i MeinenSiegenau? { : ygnnten Sie das

i kurz erkldren, was Sie ; bitte noch einmal |
i damit meinen? . wiederholen?
ETTTT TP .. e : Diesen Ausdruck

i kenne ich nicht.

Entschuldigung. Ich .
i bin mir nicht sicher,
i obich Sie richtig :

verstanden habe. g R :
R 3 Und was i
........................................................................ ... | bedeutetdas? i
Was meinen Sie Mir ist nich P T
i denn damit? ganz klar, was Sie
LR 3 damit meinen- :

DAS GESAGTE MIT EIGENEN WORTEN WIEDERHOLEN

i Wenn ich Sie richtig
: verstanden habe, :
dann ...

i dass...?

Habe ich Sie ‘
: richtig verstanden? :
Ich vermute mal,
i Sie wollten damit
i sagen, dass ...

................................................ “.'....: Mit anderen Worten: g
Sie méchten ...?
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SCHRITT 4

Berichten

DAS PASSIERT IN DER APP D

Der Zimmernachbar von Herrn Teller klopft vorsichtig an die Tur. Er macht sich Sorgen: Torben Teller ver-
sucht gerade, alleine aus dem Bett aufzustehen. Dariiber mochte er das Pflegeteam gerne informieren.

ZUSATZMATERIALIEN FUR IHREN UNTERRICHT E

Handreichung 4.2

Freundlich auf Patienten eingehen

Methodenkdsten

e Autogrammjagd
e Kontrollierter Dialog

Infokasten

e Aktives Zuhoren

Abkiirzungen
TN Teilnehmer/innen | EA Einzelarbeit | PA Partnerarbeit | GA Gruppenarbeit | PL Arbeit im Plenum
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HANDREICHUNG 4.2

Freundlich auf Patienten eingehen

LERNZIELE Die TN kénnen
e erkennen, dass eine Patientin/ein Patient ihnen etwas mitteilen mochte und sprach-
lich darauf eingehen.
e trotz hohen Zeitdrucks freundlich auf einen Patienten eingehen.
¢ nachfragen, wenn sie nicht genau verstehen, was ein Patient ihnen mitteilen méchte.
e dem Patienten zeigen, dass sie das Anliegen ernst nehmen.

MATERIAL e Kopie der Arbeitsblatter 4.2.1 —4.2.4
¢ Kopien der Rollenkarten
e mehrere Wiirfel und Spielfiguren oder Miinzen

1. PL Kiindigen Sie an, dass es in dieser Einheit um kommunikative Kompetenz geht. Hilfreich fiir eine gelungene
Kommunikation ist die Kompetenz, das eigene Handeln und die eigene Sprache selber reflektieren zu kénnen.
Dies kann mithilfe spezieller Techniken eingeiibt werden. In einem ersten Schritt wird nun das eigene Kommuni-
kationsverhalten reflektiert. Teilen Sie dazu die Fragebdgen mit der Selbsteinschatzung aus (Arbeitsblatt 4.2.1)
und klaren Sie mégliche Verstdndnisprobleme.

2. EA/PA/PL Die TN bekommen ausreichend Zeit, um den Fragebogen in Ruhe auszufiillen. Sie denken dart-
ber nach, wo sie ihre Starken sehen und bei welchen Punkten sie sich weniger kompetent fiihlen. Anschliefdend
tauschen die TN sich in PA {liber ihre Selbsteinschatzungen aus.

Abschliefiend kénnen Sie dann im Plenum {iber die Erkenntnisse sprechen, falls die Gruppe das Bediirfnis hat.

3. PL/GA Teilen Sie das Arbeitsblatt 4.2.2 aus. Mithilfe der Methode ,, Autogrammjagd“ werten die TN ihre Er-
gebnisse aus. Abschliefiend tauschen sie sich kurz in kleinen Gruppen iiber ihre Erkenntnisse aus.

Methode: AUTOGRAMMIAGD

Die TN bekommen ein Arbeitsblatt mit Fragen oder
Suchaufgaben. Sie gehen im Raum herum und versuchen,
so viele verschiedene Unterschriften wie moglich auf ihr
Blatt zu bekommen.

Wenn man ein Wettspiel daraus machen mdchte, ge-
winnt die/derjenige, die/der als erste/r alle von unter-
schiedlichen Personen Unterschriften zusammen hat.
Diese Methode eignet sich zum Kennenlernen und zum
Meinungsaustausch in der Gruppe.

4. PL Im nichsten Schritt geht es darum, das aktive Zuhoren zu iiben. Machen Sie gemeinsam mit den TN ein
Brainstorming zu der Frage ,Was versteht man unter aktivem Zuhdren“? Die TN stellen Vermutungen an, welche
Sie an der Tafel notieren.
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Spiel: AKTIVES ZUHOREN

Jede Gruppe hat eine Spielvorlage (Arbeitsblatt
4.2.3) und einen Wiirfel. Die TN lesen zunachst
die Aussagen. Klaren Sie mogliche Verstandnis-
fragen. Jede/r Spieler/in bekommt ein Blatt mit
Redemitteln (Arbeitsblatt 4.2.4) und eine Spiel-
figur oder Miinze. Alle Spieler setzen zu Beginn
ihre Spielfigur auf ein beliebiges Feld. Die erste
Spielerin wiirfelt und zieht ihre Figur entspre-
chend der gewitirfelten Augenzahl. An der Au-
genzahl erkennt sie, ob sie eine Riickfrage stel-
len oder die Aussage spiegeln soll. Ein anderer
Spieler liest die Aussage auf dem Feld laut vor
und sie reagiert nun entsprechend. Die anderen
Gruppenmitglieder diirfen bei Schwierigkeiten
helfen. Anschlief3end wiirfelt der nachste Spie-
ler usw. Die Lehrkraft geht wahrenddessen her-
um und hilft, wo noétig.

ARBEITSBLATT 423

AKTIVES
ZUHOREN

Das aktive Zuhoren ist sowohl im beruflichen als auch im privaten Kontext eine hohe Kunst, denn haufig hren wir gar nicht richtig
zu und sind in Gedanken schon wieder mit uns selbst beschaftigt. Dadurch kann es schnell zu Miss-

verstandnissen kommen. Es gibt verschiedene Mdéglichkeiten, die uns helfen kénnen, unserem Gesprachspartner echte Aufmerk-
samkeit zu schenken. Diese Techniken kann man erlernen, aber man muss sie auch tiben.

RUCKFRAGEN: Sie zeugen von einer hohen kommunikativen Kompetenz. Es empfiehlt sich, auf Nummer Sicher zu gehen und
nachzufragen, wenn man etwas nicht richtig ver-

standen hat. Die Gesprachspartnerin/Der Gesprachspartner ist sicher gern bereit, beim Verstehen ihrer/seiner Nachricht

zu helfen. Beispiel: ,,Konnen Sie mir bitte kurz erlautern ...?

OFFENE FRAGEN: Sie signalisieren Interesse. Auf diese Weise kann das Thema vertieft werden und der Gesprachspartner kann frei
ausdriicken, was ihm wichtig ist. Beispiel: ,,Haben Sie auch die Erfahrung gemacht, dass...? / ,,Geht es euch auch so...?“ / ,Ist es
hier immer so, dass...?“

KONKRETE FRAGEN: Meist handelt es sich hier um W-Fragen. Sie sind wichtig, um schnell Details zu klaren und bestimmte
Informationen zu erhalten. Beispiel: ,Wie machen Sie hier normalerweise ...?“

PARAPHRASIEREN/SPIEGELN: Bei dieser Technik wird versucht, die Kernaussagen des Gesprichspartners herauszuarbeiten und
mit eigenen Worten zusammenzufassen, um dem Sprechenden so eine Riickmeldung zu geben, was beim Horenden angekommen
ist. Beispiel: ,Ah. Ich verstehe, Sie meinen, dass...?“

6. GA Nach dieser gelenkten Voriibung kénnen
Sie die Methode ,Kontrollierter Dialog” einsetzen.
Hier bekommen die TN die Gelegenheit, ihr nor-
males Gesprachsverhalten wahrzunehmen und zu
verandern. Die Ubung zeigt das Problem des ,An-
einander-Vorbei-Redens” auf und unterstiitzt die
Fahigkeit des aktiven Zuhorens.
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Methode: KONTROLLIERTER DIALOG

Die TN arbeiten in 3er-Gruppen: zwei aktive Spieler/in- Habe ich dich richtig
verstanden, dass

d du lieber weniger
keine Uberstunden Stunden arbeiten

zu machen. wiirdest?

nen und ein Beobachter, der die Einhaltung der Regeln Ich finde es besser,
iiberwacht.

ABLAUF: Person A formuliert eine Meinung zu einem
vorgegebenen Thema, z.B. ,Ich finde es besser, keine
Uberstunden zu machen.”

Person B wiederholt das Gesagte mit eigenen Worten, \a‘ >

z.B. ,Habe ich dich richtig verstanden, dass du lieber L

weniger Stunden arbeiten wiirdest?“ " l
Person A bestatigt die Wiederholung oder lehnt sie als ‘ ‘

unzutreffend ab. Danach stellt B die eigene Position dar,

A muss wiederholen, B bestatigt usw.

Person C ist Gesprachsbeobachter und achtet darauf, dass die Regel befolgt wird. Nach jeweils 5 Minuten
wechseln die TN die Rollen.

Anschliefend tauschen sich die TN in ihrer Kleingruppe aus. Wie wurden die Gedankengidnge wiedergege-

ben? Wo tauchten Schwierigkeiten auf?

7. PL In der nichsten Phase iibertragen die TN das Gelernte auf das Fallbeispiel aus der App. Geben Sie die Rol-
lenkarten (Arbeitsblatt 4.2.5) an jeweils zwei Lernpartner aus. Lesen Sie gemeinsam mit den TN die Rollenkarten
und sammeln Sie an der Tafel Redemittel: Wie kann man den Patienten in so einer Situation trotz Zeitdruck
freundlich ermutigen sich mitzuteilen? Wie kann man sich in so einer Situation trotzdem freundlich abgrenzen?

LOSUNGSVORSCHLAGE:
Hallo Herr Friesen! Wie kann ich Ihnen helfen? / Na, wollten Sie mir etwas sagen? / Na, was gibt’s denn?

Hallo Herr Friesen, schén, dass Sie vorbeischauen. Ist es sehr wichtig oder kbnnen wir vielleicht auch spdter
sprechen? Ich bin leider gerade sehr in Eile.

Lassen Sie die Satze auch laut - auch gern im Chor- sprechen. Die anderen TN sollen beurteilen: Klingt das freund-
lich oder unfreundlich? Diskutieren Sie tiber die Griinde.

8. EA/PA/PL: Lassen Sie die Szene auf den Rollenkarten nach der iiblichen Vorbereitungszeit zunichst in
Partnerarbeit und dann im Plenum spielen. Die anderen TN machen sich wiahrenddessen Notizen auf den Beob-
achtungsbogen und geben hinterher ein kurzes Feedback. Unter Umstdnden bietet es sich auch an, die ganze
Szene noch einmal mit wechselnden Emotionen spielen zu lassen.
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ARBEITSBLATT 4.2.1

Selbsteinschatzung zur kommunikativen und sozialen Kompetenz

Kennen Sie sich selber gut? Schatzen Sie lhre Art zu kommunizieren und mit Menschen umzugehen
ein. Lesen Sie und kreuzen Sie an.

++ + 0 - --
Allgemeines Kommunikationsverhalten
1 ........ 4lChhabeemSelbstSIChereSAuﬁreten ............................ — , .................. — — — ;
"""" : chpmegmatvenchenm,
- 3 ........ 4 IChgehe()hnevorurtelleaufMenSChenzu ................ E— , .................. E—— —— — j
- 4 ........ 4 lChbmhumorvo” ................................................................. — , .................. — —— — ;
....... 5 lcmacmehauﬁg
R SOZIaIkompeten“mUmgangmltpahenten ...................................
o 6 ........ 4 IChdrUCkemIChemfaChlklarundverstandmh ........... R— , .................. R— T— — :
_________________ R SO S S S S
7 Ich frage nach, wenn ich etwas nicht verstehe. |
....... 8 lChblelbeaUChdannmelstensrumgund

sachlich, wenn mir jemand auf die Nerven geht.

EORURN OO OO OO OOOO OOt S R R O R i

- Negative Gefiihle oder Zeitdruck lasse ich mir
i nicht anmerken.

EORUR Berernseesaresnseesatessseesnteessresnteesatessseesasesatessseesanessaresasesnnesasessnsesnsnesnsenns ferreeerraneeranens ferreeerraneeranes ferreeerraneeranes jeeeersreeersnneens jeeerrereranenenes i

Ich kann aktiv zuhéren, indem ich offene oder
10  : sehr konkrete Fragen stelle und das Gehérte mit
: eigenen Worten wiederhole.

SRRSO Berernseesaresnseesateesseesnteessresnteesatessseesatessatessseesasessaresasessnnesasessnsesnsnesasenns ferreeerraneeranene jerreeerrnneeranene jerreeerrnneeranene jeeeersreearsnneens jeeerrereranenanes i

" Ich kann Vertrauen aufbauen, indem ich
11  : Patienten das Gefiihl gebe, dass ich ihnen
i ernsthaft zuhdre und sie verstehe.

beseersnensnesnes ettt bbb e e fooreeenirenens fooreerennnrenenes fooreerennnrenenes fooeresreenninenes N
i Ich erkenne Missverstdandnisse und bemiihe
i mich, sie so schnell wie méglich zu |&sen.

P eeernerentiiesisiesisentettieeiisseiseresttiesissessrtetestttesssieisettatttessssesrrartsttsesssses foossesssannnnnnnne foossesssannnnnnnne foossesssannnnnnnne feosseorsossssssans fessssatoreresssses B

Ich erkenne Spannungen und kann dariber
i reden.

...................................................................................................................

“Ich bin empathisch und kann mich in die
i Patienten hineinversetzen.
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ARBEITSBLATT 4.2.2

Autogrammjagd: kommunikative Kompetenz

Wer hat ++ notiert? Finden Sie eine Person, die ...

10...

11..

12 ...

13 ...

14 ..

... ein selbstsicheres Auftreten hat.

... gern und viel Kontakt zu Menschen hat.

... offen und ohne Vorurteile auf Menschen

zugeht.

... humorvoll ist.

... hdufig lachelt.

... sich einfach, klar und verstandlich ausdriickt.

... nachfragt, wenn sie etwas nicht versteht.

... auch dann meistens ruhig und sachlich bleibt,

wenn ihr jemand auf die Nerven geht.

... sich negative Gefiihle oder Zeitdruck nicht

anmerken ldsst.

gut zuhoren kann.

Patienten das Gefiihl gibt, dass sie ihnen
ernsthaft zuhort und sie versteht.

Missverstandnisse erkennt und sich bemiiht,
sie so schnell wie moglich zu I6sen.

Spannungen erkennt und offen dariiber
reden kann.

empathisch ist und sich in andere Menschen
hineinversetzen kann.
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ARBEITSBLATT 4.2.3

Spiel

»ich bin auch
schon mal
freundlicher
geweckt worden.”

»Was fir
eine schlechte
Luft hier!“

»ich will jetzt
endlich nach
Hause.”

»Meine Giite!
Kann man denn
nirgendwo seine

Ruhe haben!“

»,Das halt doch
keiner aus.
Ich habe die ganze
Nacht kein Auge
zugetan.”

»Eigentlich wollte
ich ja klingeln,
aber man hat es
mir verboten.”

»Ich mache mir
Sorgen um Herrn
Teller.”

,Der denkt
tatsachlich,
er kann immer
noch so laufen
wie vorher.”

AKTIVES
ZUHOREN

So reagieren Sie:

Augenzahl: 1 -3 -5 -> Riickfragen

Augenzahl: 2 -4 - 6 -> Spiegeln

»Ist der liberhaupt
ein ordentlich
ausgebildeter

Arzt?1“

»lch kann diesen
Fraf} nicht mehr
sehen!“

1Q Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch

,Dr. Hansen
hat doch keine
Ahnung.”

,Dieses
Medikament hilft
sowieso nicht.”

»Ach, wozu das
alles?! Das bringt
sowieso nichts.”

,Naund?
Mir ist sowieso
alles egal.”

,Das hier
kann kein Mensch
essen.”

»Wie lange soll
ich denn noch
warten?!“
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ARBEITSBLATT 4.2.4

Redemittel: Aktives Zuhoren

Riickfragen

i ,Konnen Sie mir bitte
i kurz erldutern, was
i Sie damit meinen,

,,W?s gen.au . wenn Sie sagen ...“? lch fiirchte, ich :
i meinen Sie damit?“: i e : i habe nicht genau

i verstanden, was
i Sie meinen.”

Entschuldigung. Ich ‘
i bin mir nicht sicher, .~
i ob ich Sie richtig :

i verstanden habe.

- ' »Mir ist nicht ganz
" klar, was Sie damit
i meinen.” :

i ,Konnten .
noch einmal wiederholen?
: Ich fiirchte, ich habe nicht :
alles verstanden.”

| Wenn ich Sie richtig
: verstanden habe,
........................................... 3 dann .

: Habe ich Sie :
, ‘ : richtig verstanden? '

: Ichvermute mal, ™.
Sie wollten damit . . .~ Mit anderen Worten:
i sagen, dass ... :

-, Sie méchten, dass...?

sEsist lhnen |
i also wichtig, :
i dass...2“ :
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ARBEITSBLATT 4.2.5
ROLLENKARTEN
Freundlich auf Patienten eingehen

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Ihre Frihschicht ist nach einem stressigen Arbeitstag in einer halben Stunde beendet. Sie
miissen aber noch die Ubergabe fiir die Kollegen der Spatschicht vorbereiten. Ihr netter
Kollege hat Ihnen versprochen, Sie dabei zu unterstiitzen. Plotzlich klopft es an der Tiir des
Dienstzimmers. Ein Patient, Theo Friesen, mochte Sie dringend sprechen, obwohl Sie jetzt
wirklich die Ubergabe formulieren wollten.

IHRE AUFGABE

» Gehen Sie trotz des Zeitdrucks freundlich auf Herrn Friesen ein.

» Zeigen Sie Interesse an Herrn Friesens Mitteilung und sagen Sie ihm, dass er auch klingeln
kann.

» Bedanken Sie sich dafiir, dass Herr Friesen Bescheid gesagt hat.

ROLLE B PATIENT/IN

DIE SITUATION

Sie sind der Patient Theo Friesen und teilen sich ein Zimmer mit Torben Teller. Sie sind wegen
eines Leistenbruches im Krankenhaus.

Sie sind sehr besorgt um Torben Teller, denn er versucht trotz einer Unterschenkelamputation
alleine ohne Hilfe aus dem Bett aufzustehen. Und das, obwohl er nach der OP noch nicht das
Bett verlassen hat!

Sie machen sich groRe Sorgen um Herrn Teller. Sie wollten eigentlich nach der Pflegerin klingeln,
aber Herr Teller hat es lhnen verboten. Sie gehen nun zum Dienstzimmer, um das Pflegeteam zu
informieren.

IHRE AUFGABE

» Signalisieren Sie der Pflegefachkraft, dass Sie etwas mitteilen mochten.

» Sagen Sie, dass es Ihnen unangenehm ist zu storen.

» Erklaren Sie, dass Herr Teller versucht, alleine aus dem Bett aufzustehen. Zeigen Sie, dass Sie
beunruhigt sind. Verabschieden Sie sich.
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ARBEITSBLATT 4.2.5

Freundlich auf Patienten eingehen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegekraft: Kommentar:

Wirkung ... konnte durch Worte und die Kérpersprache
von (Korper-) den Patienten Theo Friesen wertschatzend
Sprache behandeln.

... konnte trotz des Zeitdrucks freundlich auf
Herrn Friesen eingehen.

... zeigte Interesse an Herrn Friesens Mitteilung

Konkrete
Inhalte

... sagte, dass er auch die Klingel benutzen kann.

... bedankte sich freundlich dafir, dass Herr
Friesen Bescheid gesagt hat.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 4.2.5

Freundlich auf Patienten eingehen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen der Patientin/des Patienten (Rolle B) und entscheiden Sie:

Die Patientin/Der Patient: Kommentar:

Wirkun . . -
"g ... fihlt sich wertschatzend behandelt.
von (Korper-) . . . . .
Er traute sich, sein Anliegen mitzuteilen.
Sprache
... konnte sagen, dass es ihm unangenehm
ist, zu storen.
... konnte berichten, dass Herr Teller
versucht hat, allein aufzustehen.
Konkrete
Inhalte

... konnte sagen, dass er beunruhigt ist.

... bekam Zeit, sich zu verabschieden.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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SCHRITT 4

Berichten

DAS PASSIERT IN DER APP D

Herr Teller ist aus dem Bett gerutscht. Die Pflegefachkraft eilt zu ihm und versorgt ihn.

ZUSATZMATERIALIEN FUR IHREN UNTERRICHT E

Handreichung 4.3

Im Notfall angemessen sprachlich reagieren

Methodenkdsten

¢ Placemat
e Ubungen zur Darstellung von Emotionen

Infokasten

e Der Ton macht die Musik

Abkiirzungen
TN Teilnehmer/innen | EA Einzelarbeit | PA Partnerarbeit | GA Gruppenarbeit | PL Arbeit im Plenum
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HANDREICHUNG 4.3

Im Notfall angemessen sprachlich reagieren

LERNZIELE Die TN kénnen

¢ in einem Notfall angemessen und zugewandt auf die Patientin/den Patienten eingehen.

e durch angemessene und zugewandte Sprache beruhigen.

e durch eine klare und gut strukturierte Fragestellung erste Informationen tiber den
aktuellen Zustand sammeln.

e MaRRnahmen klar und préazise erklaren und begriinden.

e den Patienten zugewandt und ermutigend zur Compliance motivieren.

MATERIAL * Kopie der Arbeitsblatter 4.3.1 und 4.3.2 (zerschnitten)
¢ Kopien der Rollenkarten

1. GA Teilen Sie die TN in 4er-Gruppen ein und erlautern Sie die Situation: Es gibt einen Notfall. Eine Patientin/
Ein Patient ist gestiirzt und liegt am Boden, ist aber ansprechbar. Mithilfe der Methode ,Placemat” machen die TN
ein Brainstorming zu der Frage:

Wie sollte sich eine Pflegekraft in dieser Situation dem Patienten gegeniiber verhalten?

Diese Methode hat den Vorteil, dass bei dieser Fo des koopera

en Lernens alle senug Ze achdenke be o

g g

o ore

g
'. arbe a o 3 o A ede 0)0]> .:
Fa :. Fa ra A. fa Fa ra ra A De Dla 3 I.

L] L]

de en“ oder ,Placema Die vie en so das Pla

o d ede/r e eld vo 5 e/e eibe

a

Die e g gibt eine Aufgabe ode age vor. Jede de l L

g8 g
d notiert alle e eld, wa d e

s 3 o a : d d da P o :... d ede fa

d erga die Notizen de b ohne dabe preche

Dieser Vorgang d dre ederho odass a e alle

- .
e Notizen ergs d selesen habe
g g
Die ppe notiert die gste ormatione de e de
B A d A A aRa die o o D]

2. PL Notieren Sie anschlieRend gemeinsam die wichtigsten Punkte, bei denen sprachliche Aspekte eine Rolle
spielen, an der Tafel, z.B.:

e sehr ruhig bleiben und sanft sprechen, den Patienten beruhigen

e klare und offene Fragen stellen, um so méglichst schnell méglichst genau zu erfahren, was passiert ist
(» W-Fragen statt Ja/Nein-Fragen)

e klare Anweisungen geben und immer dariiber aufkldren, was im néichsten Schritt passiert
e den Patienten zum Mitmachen motivieren
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3. PA Teilen Sie das Arbeitsblatt 4.3.1 aus. Zur Bearbeitung stellen die TN sich vor, sie wiirden den gestiirzten
Torben Teller vor dem Bett liegend auffinden. Was ist in so einem Fall zu tun?
Die TN besprechen den Ablauf und bringen die beschriebenen Schritte in eine sinnvolle Reihenfolge. (Ubung 1)

LOSUNGSVORSCHLAG:

Sie sprechen den Patienten vorsichtig an und fragen, was passiert ist.

Sie fragen den Patienten, ob ihm etwas wehtut.

Sie fragen den Patienten, ob er auf die Wunde gefallen ist.

Sie teilen dem Patienten mit, dass Sie nun lhren Kollegen zur Unterstiitzung anklingeln werden.
Sie teilen dem Patienten mit, dass Sie ihn dann zu zweit in den Rollstuhl heben werden.

Sie helfen dem Patienten in den Rollstuhl und erklédren ihm bei jedem Schritt, was Sie tun.

Sie bitten den Patienten mitzumachen und geben ihm dafiir genaue Anweisungen.

Sie kldren den Patienten iiber die folgenden Pflegehandlungen auf.

Sie verabschieden sich.

©W o0 NSO U &N WN R

4. PA Die TN bearbeiten Ubung 2 und formulieren hofliche und klare Anweisungen. Die Ergebnisse der beiden
Ubungen werden kurz im Plenum verglichen.

LOSUNGSVORSCHLAG:

Kommen Sie: Stiitzen Sie sich mit der rechten Hand ab.
Schaffen Sie es, sich an meinem Arm festzuhalten?
Klappt es schon, wenn Sie sich langsam aufrichten?
Ist es méglich, dass Sie sich hier am Griff hochziehen?
Versuchen Sie mal, sich nach vorne zu beugen.

5. PA Die TN iiberlegen sich, was genau die Pflegekraft bei den einzelnen Schritten 1-9 aus Ubung 1 sagen sollte.
Sie liben nun abwechselnd und in der richtigen Reihenfolge, wie sie Herrn Teller ansprechen und was sie konkret
sagen wiirden.

6. EA/PL Lassen Sie die Schritte der Reihe nach DER TON MACHT DIE MUSIK

vorspielen und wiederholen Sie anschlief3end, worauf
es dabei ankommt. Sprechen Sie an dieser Stelle auch
an, was im INFO-Kasten ,Der Ton macht die Musik“

Schwierigkeiten in der Kommunikation kénnen neben dem
tatsachlich Gesagten auch auf nonverbalen und unbewuss-
ten Signalen wie z.B. Mimik, Gestik, Kérperhaltung,
beschrieben wird. Blickkontakt, Tonfall oder Stimmlage beruhen.

Besonders in Stress-Situationen kann es vorkommen, dass
bestimmte Aussagen einer Pflegekraft von einem Patienten
als unhoflich empfunden werden, dies der Pflegekraft

7. PA/PL In der nichsten Phase iibertragen die TN

das Gelernte auf das Fallbeispiel aus der App. Geben jedoch nicht bewusst ist. Vielleicht klingt ihr Tonfall fiir
Sie die Rollenkarten an jeweils zwei TN aus und las- bestimmte Patienten ein bisschen unhéflich. Besonders in
sen Sie die Szene spielen. Die anderen TN machen einer Fremdsprache kann es schnell zu Missverstandnissen

kommen. Deshalb ist es hilfreich, die TN so frith wie

sich wahrenddessen Notizen auf den Beobachtungs- °
maoglich durch Ubungen dafiir zu sensibilisieren.

bogen und geben hinterher ein kurzes Feedback.

TIPP ZUR VERTIEFUNG:

Wenn Sie die TN dafiir sensibilisieren méchten, wie unterschiedlich ein Gesprach mit Patienten oder auch Kollegen
ablaufen kann und wie sehr sich oft die Eigenwahrnehmung von der Fremdwahrnehmung unterscheidet, empfiehlt es

sich, ein paar Ubungen zur Darstellung von Emotionen einzubauen. Sie kénnen dafiir die Kartchen des Arbeitsblatts
4.3.2 verwenden. Unter Umstidnden bietet es sich auch an, die Situation auf den Rollenkarten noch einmal mit
vorgegebenen Emotionen spielen zu lassen.
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Methode: UBUNGEN ZUR
DARSTELLUNG VON EMOTIONEN

Diese Methoden stammen aus dem Improvisationstheater
und sollen die TN fiir mogliche Unterschiede in der Kommuni-
kation sensibilisieren.

Gespiegelte Emotionen (als Warm Up)

Die TN stehen einander in zwei langen Reihen gegeniiber. Ei-

ner Reihe wird eine Emotion vorgegeben (z.B. Sie sind ge-

nervt, Uiberrascht, froh, enttauscht), welche die TN vorspielen.

Die andere Reihe muss nun exakt dieselbe Korpersprache,

Bewegungen, Gesten und Laute ihres Gegeniibers spiegeln.

Dadurch, dass alle gleichzeitig agieren, haben die TN weniger

Angst sich zu blamieren. Nach einer Weile wird eine neue Emotion vorgegeben und irgendwann spielt die
andere Reihe das jeweilige Gefiihl und ihr Gegeniiber spiegelt. Es ist wichtig, dass die TN die Moglichkeit ha-
ben, sich auf diese Weise auszuprobieren, z. B.: Was wirkt aggressiv? Wie ist eine unsichere Kérperhaltung?

Emotionales Replay
Die TN spielen eine kurze Szene, z. B. die Kontaktaufnahme mit Herrn Teller. Anschliefiend spielen sie exakt
dieselbe Szene nochmal mit einem vorgegebenen Gefiihl.

Emotionale Achterbahn

Die TN spielen eine Szene. Dann werden den Spielerinnen und Spielern von der Kursleitung (oder von den
TN) nacheinander sehr kontrare Gefiihle eingeworfen. Die beiden spielen die Szene weiter in der jeweiligen
Emotion.
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ARBEITSBLATT 4.3.1

Im Notfall

1. Ein Patient liegt am Boden. Wie verhalten Sie sich? Bringen Sie die Schritte in die richtige Reihenfolge.

....... Sie helfen dem Patienten in den Rollstuhl und erkldren ihm bei jedem Schritt, was Sie tun.
....... Sie fragen den Patienten, ob ihm etwas wehtut.

....... Sie fragen den Patienten, ob er auf die Wunde gefallen ist.

....... Sie kldaren den Patienten liber die folgenden Pflegehandlungen auf.

....... Sie teilen dem Patienten mit, dass Sie nun lhren Kollegen zur Unterstiitzung anklingeln werden.
....... Sie bitten den Patienten mitzumachen und geben ihm dafiir genaue Anweisungen.

....... Sie sprechen den Patienten vorsichtig an und fragen, was passiert ist.

....... Sie verabschieden sich.

....... Sie teilen dem Patienten mit, dass Sie ihn dann zu zweit in den Rollstuhl heben werden.

2. Was soll der Patient machen? Formulieren Sie freundliche und genaue Anweisungen mit
folgenden Ausdriicken.

Schaffen Sie

e 1 ?
Klappt es schon Stiitzen Sie sich ... Ist es moglich, €s, ...¢
wenn Sie sich ,_,' dass Sie sich ...
Versuchen Sie mal ...

Kommen Sie:

1. sich (ab)stiitzen mit (+ Dat)/die rechte Hand

Kommen Sie:

2. sich festhalten an (+ Dat)/mein Arm

3. sich aufrichten

4. sich hochziehen an (+ Dat)/der Griff

5. sich nach vorne beugen



ARBEITSBLATT 4.3.2

Adjektive Emotionen

3-— __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
| arrogant mitfiihlend
unsicher frohlich
wehleidend angstlich
aggressiv ungeduldig
hysterisch genervt
sehrhoﬂICh ................................................................... v erscmossen .................................
depressw ........................................................................... UberraSCht ____________________________________
autoritar optimistisch
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ARBEITSBLATT 4.3.3
ROLLENKARTEN
Im Notfall angemessen sprachlich reagieren

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Es gibt einen Notfall: Herr Teller liegt vor seinem Bett. Erfragen Sie, ob dem Patienten etwas
passiert ist und was passiert ist. Versorgen Sie ihn. Holen Sie dafiir Hilfe bei einem Kollegen.
Erklaren Sie ihm, was Sie tun und was er machen muss.

IHRE AUFGABE

» Fragen Sie Herrn Teller, was passiert ist.

» Fragen Sie Herrn Teller nach Schmerzen.

» Teilen Sie Herrn Teller mit, was Sie jetzt machen werden.

» Bitten Sie Herrn Teller mitzumachen. Geben Sie dafiir genaue Anweisungen.
» Klaren Sie Herrn Teller am Ende Uber die folgenden Pflegehandlungen auf.
» Verabschieden Sie sich.

ROLLE B PATIENT/IN

DIE SITUATION

Sie sind bei dem Versuch aus dem Bett aufzustehen ausgerutscht. Nun liegen Sie auf der Seite
auf dem Boden. Zum Gliick tut lhnen nichts weh.

IHRE AUFGABE

» Beantworten Sie die Fragen der Pflegefachkraft. Fragen Sie, was Sie tun kénnen.

» Sagen Sie, dass es sehr anstrengend fir Sie ist, und dass Sie sich nicht mehr lange halten
kdnnen.

» Fragen Sie nach, falls Sie etwas nicht verstehen.
» Verabschieden Sie sich.
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ARBEITSBLATT 4.3.3

Im Notfall angemessen sprachlich reagieren

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegekraft: Kommentar:

Wirkung ... konnte durch Worte und die Kérpersprache
von (Korper-) den Patienten Torben Teller beruhigen und
Sprache ihm Sicherheit geben.

... konnte fragen, was passiert ist und ob Herr
Teller Schmerzen hat.

... hat Herrn Teller dartiber informiert, welche
Schritte als ndchstes getan werden.

Konkrete
Inhalte

... hat Herrn Teller freundlich darum gebeten,
mitzumachen — soweit moglich.

... hat Herrn iber Pflegehandlungen informiert.

... hat sich freundlich und angemessen von
Herrn Teller verabschiedet.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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ARBEITSBLATT 4.3.3

Im Notfall angemessen sprachlich reagieren

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen der Patientin/des Patienten (Rolle B) und entscheiden Sie:

Die Patientin/Der Patient: Kommentar:

Wirkung ... wurde durch die Worte und die Kérper-
von (Korper-) sprache der Pflegekraft beruhigt und war
Sprache compliant.

... konnte miihelos alle Fragen der Pflege-
kraft verstehen und diese beantworten.

... hatte Gelegenheit, selber Fragen zu
stellen.

Konkrete
Inhalte

... hatte Gelegenheit sich iber Schmerzen,
Probleme etc. zu aulRern.

... bekam Zeit, sich zu verabschieden.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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SCHRITT 4

Berichten

DAS PASSIERT IN DER APP D

Im Dienstzimmer findet das Ubergabegesprach mit der Kollegin Ina statt. Die Pflegefachkraft berichtet
Uber den Zwischenfall und tiber Herrn Tellers Zustand.

ZUSATZMATERIALIEN FUR IHREN UNTERRICHT E

Handreichung 4.4

Informationen klar darstellen und Riickfragen stellen

Methodenkasten

e Zuhoren, notieren, wiedergeben

Abkiirzungen
TN Teilnehmer/innen | EA Einzelarbeit | PA Partnerarbeit | GA Gruppenarbeit | PL Arbeit im Plenum
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HANDREICHUNG 4.4

Informationen klar darstellen und Riickfragen stellen

LERNZIELE Die TN kdnnen
e mindliche Kommunikation, die schnell verlduft und in der es darum geht,
sich komplexere Abldaufe nachzuvollziehen, besser verstehen.
e einen ldngeren gesprochenen Text verstehen und Riickfragen stellen, wenn sie etwas
nicht verstehen.
¢ wichtige Informationen klar und flieBend darstellen und auf Riickfragen eingehen.

ZEIT ca. 60 Minuten

MATERIAL e Kopien der Arbeitsblatter 4.4.1-4.4.3
e Kopien der Rollenkarten 4.4.4

1. PL Sprechen Sie mit den TN dariiber, dass Zuhéren eine wichtige Kompetenz ist und dass Riickfragen wichtig
sind, weil miindliche Kommunikation oft sehr schnell geht. Daher liegt der Fokus in dieser Unterrichtseinheit auf
dem Training der Horverstehenskompetenz. Innerhalb des Angebots an Unterrichtsmaterialien fiir die Pflege
sind Ubungen fiir das Trainieren der Hérverstehenskompetenz zurzeit noch unterreprésentiert.

3. PL Lesen Sie nun das unten stehende Fallbeispiel einmal ganz vor und anschlieRend ein zweites Mal mit
Pausen. Die TN diirfen unterbrechen und iiben mithilfe der bekannten Redemittel, Riickfragen zu stellen.

FALLBEISPIEL:

Herr Detmollinger ist eine Neuaufnahme. Er ist 67 Jahre alt und seit 35 Jahren verheiratet. Bisher war Herr
Detmollinger immer gesund. Vor 14 Tagen hat er Blut im Stuhl entdeckt. Eine Woche spdter hat er eine Darm-
spiegelung gemacht und ihm wurden Gewebeproben entnommen. Die Diagnose: Rektumkarzinom.

Bei der Operation hat Herr Detmollinger einen kiinstlichen Darmausgang bekommen. Insgesamt ist der Eingriff
gut verlaufen, der Tumor konnte volisténdig entfernt werden. Am zweiten postoperativen Tag hat er wegen der
Bauchwunde noch starke Schmerzen und ist recht schwach. Aber sein Kreislauf ist stabil. Heute sollte er
aufstehen und mit unserer Unterstiitzung ins Bad gehen. Dort knnen wir ihm dann bei der Morgentoilette
helfen. Herr Detmollinger ist sehr compliant und sehr motiviert. Er méchte so schnell wie méglich wieder alles
alleine machen kénnen.

4. GA Die Halfte des Kurses (Gruppe A) bekommt eine Kopie des Arbeitsblattes 4.4.2 mit dem Fallbeispiel A und
die andere Hilfte (Gruppe B) eine Kopie von 4.4.3 mit dem Fallbeispiel B. In Kleingruppen lesen die TN ,ihren”
jeweiligen Text leise und notieren wichtige Informationen. Sie helfen sich gegenseitig beim Verstandnis. Gehen
Sie wahrenddessen herum und helfen Sie, wenn nétig.

5. GA Nun gehen die TN zu zweit zusammen: 1 TN aus Gruppe A und 1 TN aus Gruppe B.

Mithilfe der Methode ,Zuhoren, notieren, wiedergeben” iben die TN nun, das Fallbeispiel, das sie erzahlt bekom-
men haben, moglichst genau miindlich wiederzugeben.

Person A liest das Fallbeispiel laut vor. Person B hort wahrenddessen aufmerksam zu und macht sich Notizen zum
Fall. Anschliefdend rekonstruiert Person B den Text mit Hilfe der Notizen und erzahlt ihn nach. Danach werden die
Rollen getauscht.
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Methode: ,ZUHOREN, NOTIEREN, WIEDERGEBEN*“

Bei dieser Methode geht es darum, einen gesprochenen
Text zu verstehen und ihn méglichst genau mindlich

wiederzugeben.

Person A erhilt eine Karte mit einem Text und liest die-

sen laut vor.

Person B hort aufmerksam zu und macht sich Notizen

zum Text. Anschlieflend rekonstruiert Person B den a =
Text mit Hilfe der Notizen und erzahlt ihn nach.

Trainieren Sie bei Bedarf vorab mit Ihren TN, wie man (

Notizen machen kann.

6. PA/PL In der nichsten Phase iibertragen die TN das Gelernte auf das konkrete Fallbeispiel aus der App.
Geben Sie die Rollenkarten an jeweils zwei TN aus und lassen Sie die Szene spielen. Die anderen TN analysieren
die Prasentation mithilfe des Beobachtungsbogens.

Wiederholen Sie, falls notig, die Informationen zu Torben Tellers Krankheitsbild.

Torben Teller: 56 Jahre alt

Krankheitsbild: Diabetes mellitus Typ 2, Beinamputation vor 7 Tagen
Pflegeprobleme: Patient leidet an Appetitlosigkeit.

Seine Wunde verheilt sehr schlecht und er spiirt einen Phantomschmerz.
Er ldisst sich nicht mobilisieren.
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ARBEITSBLATT 4.4.1

Muss ich sonst noch etwas wissen?

1. Wie kénnen Sie bei Unklarheiten nachfragen? Ordnen Sie die Oberbegriffe den passenden Rede-
mitteln zu und ergdnzen Sie weitere Redemittel.

um weitere Informationen bitten | gezielt nach Fakten fragen

nachfragen, wenn man etwas nicht verstanden hat

Kannst du mir bitte kurz erléutern, was I :
du damit meinst, wenn du sagst i | Kannst du das bitte noch
.............................................................. einmal wiederholen?
e, . Ich fiirchte, ich habe mcht
i Entschuldigung. Ich bin mir : alles verstanden. :
nicht sicher, ob ich dich richtlg % LR T i

verstanden habe.

. Ich fiirchte, ich habe
T —————— - nicht genau verstanden,
: : i was du meinst.

: Entschuldigung, wie .
. heiBt die Dame/der Herr? .~

d

Entschuldigung, wann
war das genau?

Ansonsten ist alles _ T e
: in Ordnung? o) " Istsonstnoch
................................................. etwaS paSSiert?

" Muss ich sonst noch
", etwas wissen?

2. Uben Sie die Redemittel, indem Sie zu zweit Riicken an Riicken sitzen und sich gegenseitig erzahlen,
was Sie gestern gemacht haben. Unterbrechen Sie lhre Partnerin/lhren Partner, wenn Sie etwas nicht
verstanden haben, und stellen Sie Riickfragen.



ARBEITSBLATT 4.4.2
Fallbeispiel A

Lesen Sie das Fallbeispiel und machen Sie sich Notizen.

FRAU SIMIC UND DIE BLUTZUCKERMESSUNG

Also, da ist Frau Simic. Sie war schon mal bei uns wegen Diabetes. Dr. Feige hatte sie dann vor drei
Wochen entlassen. In der Zeit, in der sie hier war, hat sie auch an einer Diabetes-Schulung teilgenom-
men. Aber zu Hause kam sie mit der Blutzuckermessung nicht klar. Mit den Insulingaben auch nicht.
Ihre Tochter unterstitzt sie normalerweise. Du weil3t ja vielleicht noch, dass sie auch bei der Schulung
dabei war. Erinnerst du dich? Den Namen habe ich leider vergessen. In den letzten Wochen war sie
jedenfalls in Bosnien und konnte ihrer Mutter nicht helfen. Und als sie wieder zurlickgekommen ist, ging
es ihrer Mutter gar nicht gut. Frau Simic war schwach, zittrig und sehr blass. Deshalb hat sie sie zu uns
gebracht.

Frau Simic war anscheinend ganz unsicher mit dem Blutzuckermessen und der Insulinmenge. Sie hat sich
einfach immer die gleiche Menge gespritzt, ohne vorher zu messen. Wir denken, dass es an der Sprache
liegt: Frau Simic spricht nur ein bisschen Deutsch. Es reicht nicht fiir so eine komplizierte und wichtige
Sache wie der Insulinmessung.

Wir haben beschlossen, die Schulung noch einmal mit ihr durchzufiihren und die Ivana Stojanovic dazu
zu holen. Weilt du: Sie arbeitet auf der Inneren 2. Sie spricht Serbisch — das ist die Muttersprache von
Frau Simic.

1. Welche Personen sind beteiligt?

NAME: et Patient/in 0  Angehorige/r 0  Kollege/in O  Sonstige O
NBME: 1ttt ettt re et ereeas Patient/in O  Angehérige/rO0 Kollege/in 0  Sonstige O
NAME: ot Patient/in O  Angehorige/r O  Kollege/in O  Sonstige O

2. Notizen (Patient, Diagnose, Symptome, PflegemaBnahme ...)
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ARBEITSBLATT 4.4.3

Fallbeispiel B

Lesen Sie das Fallbeispiel und machen Sie sich Notizen.

HERR HUFNAGEL UND DIE BLUTUNG

Herr Hufnagel ist eine Neuaufnahme. Er ist 23 Jahre alt und Student. Er hat eine Freundin, aber keine Kinder.
Der Hausarzt hat ihn eingewiesen, weil er an Leukdamie erkrankt ist und schnell behandelt werden muss.
Herr Hufnagel ist zum Arzt gegangen, weil er immer sehr, sehr miide und erschopft war. Eigentlich wollte
er nicht zum Arzt gehen: Er hat sich bisher ganz fit gefiihlt und mir erzahlt, dass er Marathonlaufer ist
und taglich trainiert. Er hat gedacht, dass diese plotzliche Erschépfung vielleicht an dem Examensstress
an der Uni liegt.

Aber als er dann auch noch angefangen hat, nachts zu schwitzen und gemerkt hat, dass kleinere Wunden
— 2.B. beim Rasieren — nicht aufgehort haben zu bluten, ist er dann doch zum Arzt gegangen.

Der hat dann Uber die Laborwerte akute Leukdmie festgestellt und so ist er zu uns gekommen. Herrn
Hufnagel geht es nicht nur kérperlich, sondern auch psychisch sehr schlecht: Die Nachricht ist noch sehr
frisch und er steht unter Schock. Die Behandlung wird nun so aussehen, dass noch eine Reihe von ganz
genauen Untersuchungen stattfinden wird und dann wird er natiirlich Blutkonserven erhalten.

Also, es ist Folgendes geplant: Heute Nachmittag wird er dann schon die Erythrozytenkonzentrate
erhalten und morgen frih soll dann die Knochenmarkpunktion und -biopsie durchgefiihrt werden.

Wir missten immer mal wieder schauen, wie es ihm geht. Auflerdem ist es absolut wichtig, nach den
kleineren Wunden zu schauen. Auch an den Unterschenkeln hat er welche.

1. Welche Personen sind beteiligt?

NAME: vttt ettt Patient/in 0  Angehorige/r 0  Kollege/in O  Sonstige O
NAME: vttt ettt Patient/in 0  Angehorige/r 0  Kollege/in 0  Sonstige O
NAME: vttt ettt Patient/in O  Angehorige/r 0  Kollege/in O  Sonstige O

2. Notizen (Patient, Diagnose, Symptome, PflegemaBnahme ...)
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ARBEITSBLATT 4.4.4
ROLLENKARTEN
Im Ubergabegesprich Informationen darstellen und erfragen

ROLLE A PFLEGEFACHKRAFT

DIE SITUATION

Gleich ist Dienstschluss. Es war ein vielseitiger Arbeitstag. Zum Schichtwechsel findet im
Dienstzimmer das Ubergabegesprich mit der Kollegin statt und Sie berichten Ihrer Kollegin
Uber Herrn Tellers Zustand.

IHRE AUFGABE

Berichten Sie liber Herrn Teller. Entscheiden Sie, in welcher Reihenfolge Sie folgende Aspekte
nennen mochten.

» heute wenig gegessen und getrunken

» nicht aufgestanden

» aus dem Bett gerutscht, dabei nicht verletzt

» Wundmanagerin und Didtassistent kommen noch

» Krankengymnastik erhoht

» Antibiotikum angesetzt

» Frau Teller aufgeklart

ROLLE B KOLLEGE/KOLLEGIN

DIE SITUATION

Sie sind die Pflegefachkraft und heute fiir die Spatschicht eingeteilt. Zum Arbeitsbeginn erhalten
Sie wichtige Informationen tber Herrn Teller.

IHRE AUFGABE

» Fragen Sie nach, wenn Sie etwas nicht gut verstehen oder genauere Informationen méchten.
» Fragen Sie, ob Sie sonst noch etwas wissen missen.
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ARBEITSBLATT 4.4.4

Im Ubergabegesprich Informationen darstellen und erfragen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE A

Beobachten Sie die sprachlich-kommunikativen Handlungen der Pflegefachkraft (Rolle A)
und entscheiden Sie:

Die Pflegekraft: Kommentar:

Wirkun T
"g ... hat klar und verstandlich in einer nachvoll-
von (Kérper-) . . .
ziehbaren Reihenfolge berichtet.
Sprache
... hat berichtet, dass der Patient heute wenig
gegessen und getrunken hat.
... hat berichtet, dass der Patient nicht aufge-
standen ist.
... hat berichtet, dass der Patient aus dem Bett
gerutscht ist und sich dabei verletzt hat.
Konkrete ... hat berichtet, dass die Wundmanagerin und
Inhalte der Diatassistent konsultiert wurden.

... hat berichtet, dass die tagliche Kranken-
gymnastik erh6ht wurde.

... hat berichtet, dass ein Antibiotikum angesetzt
wurde.

... hat berichtet, dass Frau Teller aufgeklart
wurde.

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:



ARBEITSBLATT 4.4.4

Im Ubergabegesprich Informationen darstellen und erfragen

BEOBACHTUNGSBOGEN FUR ROLLE B

Beobachten Sie die Reaktionen der Kollegin/des Kollegen (Rolle B) und entscheiden Sie:

Die Kollegin/Der Kollege: Kommentar:

W|rkur.1.g ... hatte Gelegenheit bei Unklarheiten
von (Korper-) -
Rickfragen zu stellen.
Sprache
... hat folgende Fragen gestellt:
Konkrete
Inhalte

Das habe ich beobachtet:

Das mochte ich noch fragen oder anmerken:
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SCHRITT 4

Berichten

DAS PASSIERT IN DER APP D

Endlich Feierabend! Milo und die Pflegefachkraft tauschen sich iber den ereignisreichen Tag aus
und verabschieden sich.

ZUSATZMATERIALIEN FUR IHREN UNTERRICHT E

Handreichung 4.5 — Tipps und Vorlagen zur Weiterarbeit

In den vorhergehenden Handreichungen hatten Sie und lhre TN Gelegenheit, die Arbeit mit der
Szenariendidaktik kennenzulernen und an den Inhalten der App ,Ein Tag Deutsch —in der Pflege”
auszuprobieren.

Probieren Sie nun selbst zusammen mit lhren TN, Szenarien zu entwickeln. Vertiefende Informationen
zum Erstellen eines Szenarios sowie leere Vorlagen fir Situations- und Rollenkarten finden Sie in der
kostenlosen Broschiire ,,Szenarien im berufsbezogenen Unterricht Deutsch als Zweitsprache”.!

In dieser letzten Sektion mdchten wir lhnen noch gerne Begleitmaterialien fiir die Wortschatzarbeit
im Kurs und am Arbeitsplatz an die Hand geben. Weiterfiihrende Tipps und Strategien zum Thema
Wortschatzarbeit im DaF/DaZ-Unterricht sind in der Broschiire ,Wortschatzarbeit motivierend

gestalten“? zusammengestellt.

1) Eilert-Ebke, Gabriele / Sass, Anne: Szenarien im berufsbezogenen Unterricht Deutsch als Zweitsprache — Grundlagen,Anwendungen, Praxisbeispiele. Hamburg 2014: 1Q
Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch. Download: https://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/fileadmin/user_upload/PDF/BD_Szenarien_2014_web.pdf

2) Dr. Haber, Olga: Wortschatzarbeit motivierend gestalten. Hamburg 2017: 1Q Fachstelle Berufsbezogenes Deutsch. Download: https://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/
fileadmin/user_upload/PDF/10_Fachstelle/05_BS_Wortschatzarbeit_Web.pdf
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HANDREICHUNG 4.5

Sprachdetektive im Kurs und am Arbeitsplatz

Wortschatzlisten fiihren

1. Bitten Sie Ihre Lernenden, wihrend des Prisenzunterrichts eine individuelle Wortschatzliste zu fiihren, auf
der sie noch unbekannte Worter notieren. (siehe Vorlage Wortschatzliste)
Zusatzlich dazu konnen Sie am Ende jeder Unterrichtsstunde gemeinsam im Kurs die 15 wichtigsten Worter
sammeln.

2. Greifen Sie diese Worter in einer der darauffolgenden Unterrichtseinheiten
nochmal auf, z. B. mit folgender Unterrichtsaktivitdt: Schreiben Sie die Worter
auf Kértchen und geben Sie Kleingruppen a maximal 4 Personen ein Karten-Set.
Die TN erkldaren abwechselnd einen Begriff, den die anderen erraten miissen.

Fiir eine niveaugerechte Binnendifferenzierung:

Variante 1: Die Wortschatzliste darf benutzt werden.

Variante 2: Die Wortschatzliste darf nicht benutzt werden.

Variante 3: Lernstarke TN konnen auch Worter erkliren, die iiber die
Wortschatzliste hinausgehen.

Ein Arbeitsplatztagebuch fiihren

Wenn Thre TN bereits in der Pflege arbeiten, kdnnen sie ein Arbeitsplatztagebuch fiih-
ren (siehe Vorlage Arbeitsplatztagebuch). Die TN notieren darin wichtige Woérter und
Wendungen, die sie im beruflichen Alltag gehort haben und die sie selber gerne aktiv
nutzen mochten. Dabei sollten sie auch an Situationen denken, die fiir sie schwierig zu
meistern waren und eine Herausforderung darstellten. Das kann die Kommunikation
mit Patientinnen und Patienten, Kolleginnen und Kollegen sowie Angehdorigen betref-

fen oder auch Schwierigkeiten wahrend der Bedienung von Gerédten und Maschinen.
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Digitales Sprachlernspiel

* Szenarien aus dem Pflegealltag mit vertonten Dialogen und interaktiven Ubungen
zu Kommunikation, Wortschatz, Strukturen und Aussprache

* Verlinktes Worterbuch
* Wissenswertes zum Arbeitsalltag in der Pflege in Deutschland
* kostenloser Download der App unter www.ein-tag-deutsch.de

% Online-Variante mit der Moglichkeit fiir Lehrkrifte, alle Dialoge und Ubungen
punktuell auszuwahlen unter spiel.ein-tag-deutsch.de

Zusatzmaterialien

* Analoge Werkzeugkiste zu den Inhalten aus dem digitalen Lernspiel

% Progressiv aufgebaute Unterrichtseinheiten mit Lehrerhandreichungen
und Arbeitsblattern

* Vorschlage zur Verzahnung von fachlichen und sprachlichen Elementen

* Viele weitere Tipps, Methoden und Strategien fiir den berufsbezogenen
Deutschunterricht ONLINE

% geeignet fir Deutschlernende ab B1



